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Presentacion

PuntoNet es una empresa que otorga servicios en el campo de las telecomunicaciones
y continuamente estd desarrollando nuevas soluciones de conectividad acorde a la
demanda nacional.

Los avances tecnolégicos y los cambios en el entorno del negocio generan la apariciéon
de nuevos desarrollos y servicios integrados en linea como una tendencia global, asi
como centros de datos compartidos, accesibles, seguros y escalables a un costo
accesible. Los servicios de correo electrénico se han vuelto indispensables y la
disponibilidad de acceso y envio de correos debe ser continua.

Es por eso que dentro de esta perspectiva, Puntonet incorpora mejoras en su
plataforma de correos y se requiere realizar cambios en las configuraciones de envié y
recepcion de los correos.

En el presente manual se han considerado la mayoria de dispositivos moviles y los
software mas comunes para la administracion de correo electrdnico.
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Configuracién de correo en Android
Pasos Esenciales

1. Ingresar a configuracién del teléfono y elegir correo
2. Ingresar los datos de la cuenta de correo y seleccionamos configuracién manual

Configurar Correo

Seleccione una cuenta existente o afiada
una nueva en unos sencillos pasos.

Seleccione la cuenta existente «

Intr. det. ini. sesidn

rarevalo@puntonet.ec

Mostrar contrasefia |:|

CONFIGURACION

MANUAL SIGUIENTE ©
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3. Elegimos el tipo de cuenta, POP3

< Anadir cuenta de correo

:Qué tipo de cuenta?

CUENTA POP3
CUENTA IMAP

MICROSOFT EXCHANGE ACTIVESYNC

4. Configurar el servidor de entrada

Direccién de correo: Ingresar la direccion de la cuenta de correo
Nombre de Usuario: Usuario de la cuente de correo

Contrasefna

Servidor POP3:

X X X X

- Parael dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

- Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

- Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

- Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para

clientes antiguos
- Para clientes nuevos de Santo Domingo se usard puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

- Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Tipo de seguridad: Ninguna
Puerto: 110
X Siguiente

X



puntonet

Manual de Configuracién de Correo electrénico CONECTA TU MUNDO

INSTRUCTIVO PARA CONFIGURACION DEL SERVIDOR PARA LAS CUENTAS DE CORREO DE CLIENTES DE PUNTONET

< Configuracién del servidor e

Nombre de usuario

rarevalo

Contrasefia

Servidor POP3

pop3.puntonet.ec

Tipo de seguridad

Ninguna ~

Puerto

110

Eliminar correo del servidor

Nunca w

SIGUIENTE €
5. Configurar servidor de salida
Servidor SMTP: smtp.puntonet.ec

Tipo de seguridad: Ninguna
Puerto: 25. Para correo autenticado puerto 26

X X X X

Solicitud de inicio de sesidn: Seleccionamos en el caso de que la cuenta de
correo sea autenticada e ingresamos el nombre de usuario y contraseia
autenticados

X Siguiente
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< Configuracion del servidor salie.. | ¢ Opciones de cuenta

Servidor SMTP Programacién de sincronizacion
smtp.puntonet.ec Cada 15 minutos =
_ i Horario pico
Tipo de seguridad
. Cada 15 minutos
Ninguna
Puerto Sincronizar Correo
25 ; ;
Notificarme cuando se reciba un
correo
Solicitar inicio de sesién. O
SIGUIENTE © SIGUIENTE ©

6. Sise configurd correctamente la cuenta de correo, se nos mostrara la venta de
opciones de cuenta y seguidamente ya podremos enviar y recibir correos.

Configurar Correo

Su cuenta esta configurada y lista para
enviar y recibir correos.

Dar nombre a esta cuenta (opcional)

rarevalo@puntonet.ec

(aparece en mensajes salientes)

rarevalo

REALIZADO
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Configuracién de correo en Android (SMTP Autenticado)
Pasos Esenciales

1. Ingresar a configuracién del teléfono y elegir correo
2. Ingresar los datos de la cuenta de correo y seleccionamos configuracién manual

Configurar Correo

Seleccione una cuenta existente o afiada
una nueva en unos sencillos pasos.

Seleccione la cuenta existente «

Intr. det. ini. sesidn

rarevalo@puntonet.ec

Mostrar contrasefia |:|

CONFIGURACION

MANUAL SIGUIENTE ©

3. Elegimos el tipo de cuenta, POP3

< Anadir cuenta de correo

:Qué tipo de cuenta?

CUENTA POP3

CUENTA IMAP

MICROSOFT EXCHANGE ACTIVESYNC
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4. Configurar el servidor de entrada

Direccién de correo: Ingresar la direccion de la cuenta de correo
Nombre de Usuario: Usuario de la cuente de correo

Contrasefia

Servidor POP3:

X XXX

- Parael dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

- Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

- Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

- Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para

clientes antiguos

- Para clientes nuevos de Santo Domingo se usard puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

- Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Tipo de seguridad: Ninguna

X Puerto: 110

X Siguiente
Ej: Dominio puntonet Ej: Dominio cliente
€< Configuracion del servidor entr... < Configuracion del servidor entr...
Direccion de correo Direccion de corred
rarevalo@puntonet.ec prueba@deyesos.com
Nombre de usuario Nombre de usuaric
rarevalo prueba
Contrasefia Conlrasena
Servidor POP3 Servidor POP3
pop3.puntonet.ec mail.deyesos.com
Tipo de seguridad Tipo de seguridad
Ninguna Ninguna -
Puerto Puerto
110 110

SIGUIENTE © SIGUIENTE ©
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5. Configurar servidor de salida

X  Servidor SMTP: smtp.puntonet.ec

X Tipo de seguridad: Ninguna

X Puerto: 25. Para correo autenticado puerto 26

X Solicitud de inicio de sesidn: Seleccionamos en el caso de que la cuenta de
correo sea autenticada e ingresamos el nombre de usuario y contraseia
autenticados

X Siguiente

Ej: Dominio puntonet Ej: Dominio cliente

< Configuracién del servidor salie.. | € Configuracion del servidor salie...

Servidor SMTP Servidor SMTP

smip.puntonet.ec smtp.puntonet.ec

Tipo de seguridad Tipo de seguridad
Ninguna Ninguna
Puerto Puerto
25 26
Solicitar inicic de sesidn. Solicitar inicio de sesién.
Nombre de usuario
P .0.90.0.9.00.0.9.¢4
Contrasefia
SIGUIENTE e SIGUIENTE 0
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6. Sise configurd correctamente la cuenta de correo, se nos mostrara la venta de
opciones de cuenta y seguidamente ya podremos enviar y recibir correos.

< Opciones de cuenta Configurar Correo

Programacién de sincronizacion Su cuenta estd configurada y lista para

P TE A ieE enviar y recibir correos.
e, b

Dar nombre a esta cuenta (opcional)
Horario pico

| :
T rarevalo@puntonet.ec

Sincronizar Correo (aparece en mensajes salientes)

rarevalo

Notificarme cuandoe se reciba un
correo

SIGUIENTE © REALIZADO

11
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Configuracién de correo en BlackBerry

Pasos Esenciales

1. Ingresar a configuracién del teléfono y elegir configuraciones

1200

Conhguracion

2. Elegimos la Opcién Cuentas de Correo

|qur

=Conflguracion
Seleccione la caracteristica que desea

configurar.

- ¢ @

BlackBerry Mensaperia Redes BlackBenry

Messenger instantines  saciabes Pratect
¢ @ N
B i
Cambig de BlackBorry
-F I MF
Lol BRiasoth o dispasitive o

=/ Personalizacion

Calamsimmm lo ssemobmvemblan mioos dmms s .

4. Elegimos configurar otra cuenta de correo

E Huru-:‘ I corren electronico

Contrasena:

Mostrar contrasena

Continuar

Configurar otra cuenta de correo

Cerrar

12
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I-ul.Jr-_'u:' ian del correo electrénico
@@!vahoo! Mail

L;:;_.]Gmail
+ AnI.ADL

(AOQL, AlM)

= Windows Live

+ "'ﬂ [Hotrmail, MSN, Live

(== Crear nueva direccion

-

Cerrar

5. Colocamos los datos de la cuenta de correo y contrasefia

Configurar nueva cuenta
Nombre de Cuenta:
Mail

Su nombre:

Usuario
| ;

Direccion de Correo:
prueba@puntonet.et |
Tipo de Cuenta:

IMAFP = POP

cocao ] i I

6. Configurar el servidor de entrada

Direccién de correo: Ingresar la direccién de la cuenta de correo
Nombre de Usuario: Usuario de la cuente de correo

Contrasefa

Servidor POP3:

X XK X

- Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

- Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

- Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

- Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para

clientes antiguos
- Para clientes nuevos de Santo Domingo se usard puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

- Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Tipo de seguridad: Ninguna
Puerto: 110
X Siguiente

X

13
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Incoming r11;_-'n| server
POP3 server
pop3.puntonet.ec

Usar conexidn segura; -

Puerto:
110

Usuario:
usuario

Contrasena:
******t*l

Cancelar | < Anterior | Proximo > -

7. Configurar servidor de salida

X XXX

Servidor SMTP: smtp.puntonet.ec

Tipo de seguridad: Ninguna

Puerto: 25. Para correo autenticado puerto 26

Solicitud de inicio de sesidn: Seleccionamos en el caso de que la cuenta de

correo sea autenticada e ingresamos el nombre de usuario y contrasefia
autenticados

Siguiente

Servidor de Correo
SMTP server:
smip@puntonet.ec

Usar conexidén segura: -

Puerto:
25

Autenticacion: PLAIN =

Usuario:
usuario

Contrasefa:
ook &

Cancelar | = Anterior | Proximo = -

8. Sise configurd correctamente la cuenta de correo, se nos mostrara la venta de

opciones de cuenta y seguidamente ya podremos enviar y recibir correos.

14
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Finalizai

Testear Configuracion

Cancelar ] = Anterior ] Terminar -

Finalizar

Testear Configuracion

Testeando InfinitumMail (IMAP)...
Conexion Exitosa
Testeando InfinitumMail (SMTP)...
Conexion Exitosa

Cancelar G- ie=la"g m

15
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Configuracién de correo en Windows Movil

Pasos Esenciales

1. El primer paso en Inicio, desplacese a la izquierda hasta la lista de Aplicaciones y
seleccione:

Configuracion->Correo y cuentas->Agregar una cuenta->Otra cuenta,

2. Luego aparecerd una pantalla donde debe introducir la direccion de correo
electrdénico y su clave. Esta es la forma automatica, si se realiza, estupendo. Caso
contrario vera la siguiente pantalla:

OTRA CUEMTA

Crreccitn e cofng lisse Ui e

infoim puntonet.ec

cuenta que has incicado,
Asegurate de que la direccion de correo

electronico sea correcta y, a continuacion,

manualmente, pulsa en Avanzadas.

3. Seleccione en avanzadas. A continuacién observara dos opciones:Exchange
ActiveSync y Correo Internet, que es la opcidn que debe seleccionar:

16
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CONFIGURACION AVANZADA

Elige el tipo de cuenta que quieras
r:c-nfigurar. Si no estas seguro, consulta al
proveedor de servicios.

Exchange ActiveSync

orreo c_j_e_ Internet

4. Rellene los siguientes campos:

Nombre de cuenta: Nombre con el que identificaremos el correo en el Movil.
Su nombre: Nombre que aparece al enviar los correos desde el teléfono.

ConfiguracionServidor de correo entrante:

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes

antiguos
Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec (pop3.puntonet.ec)

Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com
Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

Tipo de cuenta: POP3
Nombre de usuario: la direccion de correo electrénico completa.

Contrasena: contrasefia del correo.

17
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CORREOQ DE INTERMET CORREOQ DE INTERMET
hre de cuenta
Informacion

Tu nombre - "
Contrasena

INFORMACION PUNTONET

Enviaremos tus mensajes utilizando este
nombre

Servidor de correo saliente (SMTF)
smip.puntonet.ec
Servidor de correo entrante
pop3.puntonet.ec
El servidor saliente requiere
autenticacion

Tipo de cuenta

POP3

Usar el mismo nombre de usuario y
contrasena para enviar correo

MNombre de usuang

info@puntonet.ec CGIT‘I'FIQUI'BCIGH avanzada

iniciar sesion iniciar sesion

Configuracion de correo electrénico saliente (SMTP):

XEl servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP.
XPara los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el

nombresmtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP.

18
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5. Pulsa en Configuraciéon avanzada y comprueba queRequerir SSLpara el correo
entrantey Requerir SSL para el correo saliente estén desmarcadas.

CORREOQ DE INTERNET
El servidor saliente requiere
autenticacion

Usar el mismo nombre de usuario y
contrasefia para enviar correo

Requerir S5L para correo entrante

Requerir S5L para correo saliente

Descargar contenido nuevo

cada hora

Descargar correo electronico de

los Gltimos 7 dias

iniciar sesion

6.Para finalizar haga clic enlniciar sesién.

19
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Configuracién de Correo  en MacOS

Pasos Esenciales

1. Configurar el servidor de entrada

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

X XXX

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes

antiguos
X Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

X Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com
X Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

2. Configurar servidor de salida

X El servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP

X  Para los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el nombre
smtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP

Configuracion

1. Iniciamos MAIL desde su icono en el Dock o entrando en "Finder", "Aplicaciones" y
"Mail".

2. Enla siguiente ventana ingresamos los Datos principales de la cuenta:

a. Nombre: nombre que le aparecera a la persona que reciba el correo.
Direccion de correo: direccion de correo de la cuenta que queremos
configurar.

¢. Contrasena: indicamos la contrasefia de su cuenta de correo.

20
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Afadir una cuenta de Mail

Para comenzar, introduzca la siguiente informacién:

Nombre: | Puntonet
Direccién de correo: wimorales@puntonet.ec

Contrasefa: ssasssssssss

Cancelar | Crear |

d. Pulsamos en "Siguiente" para continuar.

3. En la siguiente Ventana, sleccionamos el tipo de Cuenta y los datos del Servidor de
Entrada.
a. Tipo de Cuenta: elegir POP
b. Servidor de correo: digitar la direccion del servidor entrante
“pop3.puntonet.ec”

c. Nombre de usuario: digitar el nombre de usuario asignado para la cuenta
Contrasena: digitar la contrasefia del usuario asignado
e. Clic en siguiente para continuar.

Informacién del servider de correo entrante

Tipo de cuenta:  IMAP | POP

Servidor de correo:  pop3.puntonet.ec
Mombre de usuario:  wfmorales

Contrasena: -iiii-l T T

Cancelar | Atrds . Siguiente |

4. En la siguiente Ventana, seleccionamos el tipo de Cuenta y los datos del Servidor de

Salida.
a. Servidor SMTP: digitar la direccion del servidor Saliente “smtp.puntonet.ec”
b. Nombre de usuario: digitar el nombre de usuario asignado para la cuenta
c. Contrasena: digitar la contrasefia del usuario asignado
d. Clic en Crear para continuar.

21
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Infoarmacion del servidor de correo saliente

Servidor SMTP: | smtp.puntonet.ec

Nombre de usuario: wfmarales

Contrasena: ssssssssssss

| Cancelar | Atris IE

5. Enlasiguiente Ventana,ingresaremos la informacién del Servidor de Salida
a. Puerto: digitar el nUmero de puerto del Servidor de salida “25”
b. Autentificacion: elegir “Ninguno”
c. Clicen Crearpara continuar y finalizar.

Informacion del servider de correo saliente

Puerto: E || Usar S5L

Autenticacidn: I Ninguno

aw
S

| Cancelar Atrds | Crear |

6. Una vez finalizada la configuracién, nos mostrarad la ventanainicial del Mail donde
visualizaremos los correos.

aeane Entrada (B1 mensajes, 79 no leidos) =
' = L @ T [ &« <= > |[® ] (@
Recibir  Mensaje nuevo Himinar  No deseado Responder Resp. atodos  Reenwiar Indicador Buscar

Ordenar por lecha =
Paul Ramén & B 1410716

Metplus_Requerimientos &puntonat.ec 13 de julic de 2016 10:26
Cc: galopez@puntonet.ec, soporteuio@punionel.ec

Requerimientos Cliente Puntonet Helpdesk Soporte de Sistemas - (10138) -
<Netplus Requerimientos@puntonetecs 140716 Plan:Ingreso Tickets Soporte de Sistemas Intemo

mientos Cliente Pumional Helpdesk Soporie de...

Requeri
[ Tk i .
Cliante:PUNTD NET EMPLE! 41
Fa iy 8 maonng proiroTolot I ne ciauianres datne fuarnn reaicrradne
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Configuracién de Correo en Outlook

Pasos Esenciales

1. Configurar el servidor de entrada

X XRXKRX

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes
antiguos

Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com
Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

2. Configurar servidor de salida

X

Configuracion

El servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP

Para los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el nombre
smtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP

1. Abrimos el programa. En el mend seleccionamos “Archivo”, luego la opcién

“Informacién”, después la opcidn “Configuracion de la cuenta” y para finalizar damos

clicen “ Agregue o quite cuentas”.
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m Inicio Enwiar y recibir Carpeta Vista

Guardar como

Informaciéon de cuentas
@a Guardar datos adjuntos

fpantoja@puntonet.ec

-
Informacién 4 POP/SMTP
] 5P Agregar cuenta
Abrir
Imprimir L Configuracion de la cuenta
@H Modifique las opciones de esta cuenta y configure conexiones
Ayuda Age adicionales.
Configuracian
] Opciones de la cuenta ~
@ <alir '-m Configuracion de la cuenta...
L&c£ Agregue y quite cuentas o cambie la
configuracion de conexiones existentes,
,_—fj Administre el tamafic del buzdn vaciande los elementos eliminados
y archivando.
Herramientas
de limpieza -
Reglas y alertas
%j Use Reglas y alertas para que lo ayuden a organizar sus mensajes de
h_ ’ correo electrénico entrantes y reciba actualizaciones cuando se
Administrar agreguen, cambien o quiten elementos.

reglas y alertas

2. En la siguiente ventana seleccionamos la opcidon “Nuevo” para comenzar la
configuracion de la nueva cuenta de correo.
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[

Configuracién de la cuenta

Cuentas de correo electrénico

Puede agregar o quitar una cuenta. Puede seleccionar una cuenta y cambiar su configuracion.

Correo electrénico |.ﬁ.rchivns de datos | Fuentes R5S I Listas de SharePoint | Calendarios de Internet I Calendarios publi * | *

_3' Muevo... | ¥ Reparar... 5 Cambiar,.. €% Establecer como predeterminads 96 Quitar & &

Mombre Tipo

La cuenta selecdonada entrega los nuevos mensajes en esta ubicacidn:

Cambiar carpeta | fpantoja@puntonet.ec\Bandeja de entrada

en el archivo de datos C:\Jsers\...\fpantoja@puntonet. ec.pst

Cerrar

3. En la siguiente ventana seleccionamos la opcidn “Configurar manualmente las

opciones del servidor o tipos de servidores adicionales” y presionamos el botén
“Siguiente”

Agregar nueva cuenta

Configuracién automatica de la cuenta
Conéctese a otros tipos de servidores.

(") Cuenta de correo electrénico

Su nambre:

Ejempla; Yolanda Sanchez
Direccion de correo electrdnica:

Ejermpla: yolanda@contoso,con
Contrasefia;
Repita la conkraseria:

Escriba la contrasefia proporcionada por su proveedor de acceso a Internet,

") Mensajeria de texto (SMS)

@ Configurar manualmente las opciones del servidor o tipos de servidores adicionales

< Afras Siguiente = ] ’ Cancelar
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4. En la siguiente ventana seleccionamos la opcién “Correo electréonico de internet” y
presionamos el botén “Siguiente”

-

Agregar nueva cuenta @

Elegir servicio

@ Correo electrénico de Internet

Conectar con el servidor POP o IMAP para enviar y redbir mensajes de correo electrénico.

") Microsoft Exchange o servicio compatible
Conectarse y tener acceso a mensajes de correo electrdnico, calendario, contactos, faxes y mensajes de correon de voz.

) Mensajeria de texto (SMS)
Conectar con un servicio de mensajeria mawil,

5. A continuacidén llenamos los datos solicitado (recuadro en rojo)

3

Agregar nueva cuenta @

Configuracidn de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico funcione,

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Su nombre: Franklin Pantaja Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta haciendo dic en el

Direcdén de correo electrénico: fpantoja@puntonet.ec botén, (Reguiere conexidn de red.)

Informacion del servidor

[ Probar configuracidn de la cuenta ... ]

Tipo de cuenta POP3 Iz‘

Servidor de correo entrante: pop3.puntonet.ec Z[Eﬁ%ﬁ%?;ﬂg;aéén de la cuenta haciendo cic en
Servidor de correo saliente (SMTP): | |smip,puntonet.ec Entregar nuevos mensajes a:

Informacion de inicio de sesion (@) Nuevo archivo de datos de Outlook

e dnrEeTT fpantoja () Archivo de datos de Qutlook existente
Contrasefia: R R R

Recordar contrasefia

[] Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticadcn de
contrasena segura (SPA)

[ Mas configuraciones ... ]

< Atrds ][ Siguienbe>l [ Cancelar ]

Servidor de correo entrante:
X Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Mantenemos el puerto 110
Servidor de correo saliente:
X Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Mantenemos el puerto 25
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6. Para finalizar damos clic en “Siguiente”, el programa realizara pruebas de envio y
recepcion.

P =

Configuracidn de la cuenta de prueba

Pruebas completadas correctamente. Haga dic en Cerrar para continuar. Detener

Cerrar

Tareas | Errores

Tareas Estado
\/Iniciar sesidn en el servidor de correo entran... Completado
\/Enuiar mensaje de corren electrdnico de pru... Completado
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Configuracién de correo en Thunderbird

Pasos Esenciales

1. Configurar el servidor de entrada

X XRXKRX

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes
antiguos

Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com
Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

2. Configurar servidor de salida

X

El servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP

Para los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el nombre
smtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP
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Configuracion

1. Abrimos el programa. En el menu seleccionamos “Herramientas”, luego la opcién
“Configuracién de Cuenta”.

J-" B Carpetas locales ‘ll‘\

Archive  Editar Ver [r Mensaje Eventosytareas |Herramientas | Ayuda

Libreta de direcci Ctrl+Maytis.+B
& Recibirmenszjes @ Redacter v W Charl =ire ge diecaiones R Buscar.. <Ctrl+K>
Archivos guardados Ctrl+)
49 Carpetas locales S
— omplementos
. Papelera Thun‘ - .
- Administrador de actividad
[ Bandeja de salida
Estado de chat 3

Cuen Unirse al chat...

Filtros de mensajes

Y Ejecutar filtros en la carpeta

Ejecutar filtros en el mensaje

& C Ejecutar controles de comeo no deseado en la carpeta
Eliminar mensajes marcades come no deseados en la carpeta
=i 5 anales
[mportar...
Consola dg errores Ctrl+ Mayis.+)

Permitir depuracién remota

Limpiar historial reciente.. Ctrl+ Mays.+Supr.
Cara

Configuracion de cuenta

0 Opciones
4, B Up

s Administrar filtros de mensajes
2. Enlasiguiente ventana seleccionamos la opcidn “Operaciones sobre la cuenta” y luego

“Afadir cuenta de correo” para comenzar la configuracion de la nueva cuenta de
correo.
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Configuracién de la cuenta _ e
T = Configuracién de cuenta
Correo no deseado
. . La siguiente cuenta es especial. Mo tiene identidades asociadas con ella.
Espacio en disco
Servidor de salida (SMTP) MNombre de la cuenta:  Carpetas locales

Almacenamiento de mensajes

[] Vaciar papelera al salir
Tipo de almacenamiento de mensajes: | Un archivo grande (mbox) -

Directorio local:

C\Users\drebayc\AppData\Reaming Thunderbird'\Profiles\bv3ejblj.default

Anadir cuenta de correo...
Afadir cuenta de chat...
Anadir cuenta de canales web...

Anadir otra cuenta...

Definir como predeterminada

Eliminar cuenta

lg)erac'mnﬁ zobre la cuenta -

Aceptar ] [ Cancelar

3. Enlasiguiente ventana ingresamos los datos solicitados (nombre, correo y contrasefia)
y presionamos el botén “Continuar”

30



puntonet

Manual de Configuracién de Correo electrénico CONECTA TU MUNDO

INSTRUCTIVO PARA CONFIGURACION DEL SERVIDOR PARA LAS CUENTAS DE CORREO DE CLIENTES DE PUNTONET

[

-
Configuracién de cuenta de correa — ﬂ

Sunombre:  David Robayo Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccion de corre:  drobayo @ puntonet.ec

Contrasefia: ooooo.|

Recordar contrasefia

Obtener una nueva cuenta Continuar ] [ Cancelar

4. En la siguiente ventana seleccionamos el tipo de cuentay damos clic en el botén
“Configuracién manual ”

-

-
Configuracién de cuenta de correo S ﬁ

Sunombre:  David Robayo Su nombre, tal y como se muestra a los demas
Direccion de correo:  drobayo@puntonet.ec
Contrasefia: esssse

Recordar contrasefia

Configuracidn encontrada intentando nombres habituales de servidor

@ IMAP (carpetas remotas) () POP3 (conservar correo en su equipo)

Entrante: IMAP, imap.puntonet.ec, Sin cifrade
Saliente:  SMTP, smtp.puntonet.ec, Sin cifrado

Mombre de usuario:  drobayo

’Ob;ener una nueva cuenta ] ’ Config. manual ] ’ Hecho ] ’ Cancelar ]

h

5. A continuacion ingresamos las direcciones de servidor entrante y salientey los puertos
para cada uno y damos clic en “Hecho”
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Configuracién de cuenta de corren - - [ﬂ

Sunombre:  David Robayo 5u nombre, tal y como se muestra a los demnas
Direccidn de correa:  drebaye@puntonet.ec
Contraseria: wessns

Recordar contrasena

Se ha encontrado la siguiente configuracion sondeande el servidor suministrado

Nombre del servidor Puerto SSL Identificacion
Entrante: |POP3 = | popd.puntonetec 110 v INinguno vl IContraseﬁa normal vl
Saliente:  SMTP smtp.puntonet.ec * 5 - ’Ninguno v] ’Kerberos!GSSAPI v]
Mombre de usuario:  Eptrante: drobayo Saliente: drobayo
Obtener una nueva cuenta] [Qonﬁg. avanzada Volvera probar] ’ Hecho l ’ Cancelar l
LN )

Servidor de correo entrante:
X  Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Mantenemos el puerto 110
Servidor de correo saliente:
X Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

X Mantenemos el puerto 25

6. Para finalizar seleccionamos “Entiendo los riegos”,luego clic en “Hecho”, y podemos
trabajar con nuestro correo sin problemas.
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-

.
Configuracién de cuentade core ﬁ

iAdvertencia!

Configuracion de entrada: pop3.puntonet.ec no usa cifrado.

P Detalles técnicos

Configuracion de salida: smtp.puntonet.ec no usa dfrado.

* Detalles técnicos

Thunderbird le puede permitir recuperar su correo usando la configuracién
proporcionada. Sin embargo, deberia contactar con su administrador o
proveedor de correo electrénico en relacion a estas conexiones inadecuadas.
Vea la FAQ de Thunderbird para mas informacién.

Entiendo los riesgos.

Cambiar configuracién
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Configuracién de correo en Outlook Express

Pasos Esenciales

1. Configurar el servidor de entrada

X X X XK

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes
antiguos

Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

2. Configurar servidor de salida

X

El servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP

Para los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el nombre
smtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP
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Configuracion
Si es la primera vez que inicia el programa le aparecerd un asistente para configurar la

cuenta. Si ya tiene configurada una cuenta que desea modificar o no desea utilizar el

X

Asistente para la conexion a Internet

Su nombre

Al enviar comeo electrdnica, su nombre aparecerd en el campo De del menzaje
zaliente, E zcriba zu nombre tal y como dezea que aparezca,

Marbre para mostrar. | Mombre Apelidos

For sjemplo; Jorge Lopez

Siguisnte > | [ Cancelar

asistente vaya al Paso 6.- Cuentas.

Asistente para la conexion a Internet ﬁ?

Direccitn de comeo electidnico de Internet

La direccion de cormeo elechdrico es ks direccion que olras personas ublizardn paa
ervisle mensses.

Digeccion de conea eleckronice: | micuenta@dominio.com

For ejemplo; alguien@microsoft,com

[ < Alrds ]l Sigu'er]e>| [ Cancelar ]

Paso 1.- Su nombre. Especifique el nombre que se mostrara en los correos que se envien.
Paso 2.- Direccién de correo electrénico de internet. Especifique la direccién de correo

electrdnico que le ha sido asignada y pulse “Siguiente >".
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Asistente para la conexidn a Internet rg'

Mombre del seividor de corieo electinico

Mi seryidor de coneo enbrante 82 | POP3 W

Serndor de coneo enbrante [POP3, IMAP o HTTP}
pop3.puntonet.ec

El zervador SMTP ze uliliza para el comeo sabente.
Servidor de coneo salbiente [SMIP)

sSmtp.puntonet.ec

[ < Alrds “ Sigu'm_te)] [ Cancelar ]

Paso 3.- Servidor de correo electrénico. Seleccione POP3 como tipo de servidor de correo
entrante. Como servidor de correo entrante (POP3) debe especificar pop3.puntonet.ec. Como

servidor de correo saliente especifique smtp.puntonet.ec.Pulse “Siguiente>".

Asistente para la conexién a Internet rz|

Inicio de sesidn del coneo de Inlemet

E sciiba el nombie de ka cuenta p la confrasefia que su provesdor de servicaos Inbemst

le ha proponcionada.
Mombire de cuenta micuenta
Conilrassfia CLIT I

[#] Becardar cortrassfia

Si su provesdor de serdcios Inbernet requiene autenticacitn de confrazefia segura
[5PA] para bener acceso 4 su cuenta de coireo, active la casila de vesificacion "Iniciar
sesdn usando autenticacain de conbatefia segua [SPA]"

[N iniciar sesidn usando sutenicacin de conliasefia segwa [SPA)

I « Alrdz “ Siguiznie » | [ Cancelar J

Paso 4.- Inicio de sesién. Rellene el nombre de cuenta (usuario) y la contrasefia con los datos

especificados. El nombre de usuario generalmente es lo que vaya delante de @midominio.com
en

la direccidn asignada. NO marque la opcidn iniciar sesion usando autenticacién de contrasefia

segura (SPA). Pulse “Siguiente >".
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Asistente para la conexion a Internet

Sidezea guardar la configuracidn, haga olic en Finaizar.

E =cnbid conectamente toda ba infomacidn necezana para configuar la cuenta

X

[ < fihds

Paso 5.- Pulse Finalizar. Realice los siguientes pasos para modificar la configuracion de

la cuenta para poder enviar mensajes de correo electrdnico.

¥ Qutlook Express
¢ Archivo  Edicdn  Ver JEEREUUETE Mensaje  Ayuda

%3 Outlook Express

= (3 Carpetas bocales
&1 Bandeja de enl
<} Bandeja de salide  Windows Messenger
3 Elementos enviac
G Elemertos eliming

Reglzs de mensaje

Cuentas...
8 Borrador Opciones, .,

Envwiar y recibi
@ .| 5
A sl Jincronizar todos
1 : Sincronizar carpeta
Carpetas Librets de direcciones... Cri+Mayis+B

reo electrénico no leido en su bar

Leer correg

Grupos de noticias

Cuentas.

(B crear un nuevo menssie de corren electrinico

Configurar cusnta de grupo de noticias...

Paso 6.- Cuentas. En el menu de la parte de arriba, haga clic en herramientas y luego en
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Cuentas de Internet

| Todo | Correo | Moticias | Servicio de directorio | Agregar » |
Cuenta Tipo Conesicon [ Quitar ]
7= micuenta Coneo [predet,..  Cualquisra disp... [ Propiedad l
[apadadeas:
E stablecer como predeterminada
[ Impartar... ]
[ Exportar... ]
E ztablecer orden
Cerrar

Paso 7.- Cuentas de internet. Si desea crear una nueva cuenta pulse el botén “Agregar”
situado a la derecha.y luego seleccione la opcidn de correo. Si desea modificar una cuenta

existente, seleccidnela y pulse el boton “Propiedades”.

Cuentas de correo electranico El

Tipo de servidor
Pusde elegr & tips de sarvidor con el gue trabajard su ruewa cuenta de correo electrdnico,

() Servidor de Microsoft Exchange
Conecte con un servidor de Exchange para leer el correo electrdnico, obbener
acceso a carpetas piblcas y comparir documentos,
©poes
Conecte con un servidor de correo electrdnico POPS pars descargar el conreo,
Cimap
Conacte con un sarvidor da corren elactronico IMAP para dascangar &l correo
electrdnico v gincronizar las carpetas de buzin,
CIHTTP
Conecte con un sarvidor de correo electranico HTTP como Hotmail para
descargar el corred slectrénion ¥ sncronizar 2= carpetas de buzdn,
() Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de trabajo o con un servidor de obro Fabricante,

[ < Qs ]l Siguient_e>| | Cancelar ]

Paso 8.- Tipo de servidor. Si ha seleccionado agregar una cuenta, seleccione como tipo de

servidor POP3 y pulse “siguiente >".
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*= Propiedades de Micuenta@cop.es rg|

General i‘iewidures | Conemén | Seguridad = Opciones avanzadas |
Cuerita de correo
Ezcrba el nombre que prefiera para refemrse a log
q setvidares, Por sjsmplo, "Trabajo" o "Servidor de coneo
de Miciosolt'',

micuenta

Infarmacidn de uzuanio

Mombie: MNormbre Apellidas
Drganizacidn |

Qif&cc_ﬁln de coneo micuenta@puntonet.ec
elecirdnico:

Dijeccidn de respuesta

[¥#] Inchuir la cuenta &l rechir comeo electrdnic o sincronizar

I Aceptar I [Ean.celar] ’ Aplicar J

Paso 9.- Cuenta de correo. Haga clic en la pestafia General. Rellene la informacion sobre el

usuario y la direccidn de correo de su cuenta especificada.

¥= Propiedades de Micuenta@cop.es

| General | Servidores | Conesidn I Seguridad I Opciones avanzadas_
Infarmacian del servidor
Wi servidor de coreo entrante es |F'DF'3 |
Correo entrante (FOP3): | pop3.puntonet.ec |
Conen zalients (SMTP] |5mtD-Duﬂtﬂn2t.Ec |
Servidor de comeo ertrante
MNombre de cusnta: | micuents |

Contrasefia: |llllllll |

Hecordar contrasefia
[ Iniciar sesién usando autenticacion de contrasefia sequra

Servidor de coreo saliente

[] Mi servidar tequiere autenticacian Configuracion. .

Aceptar l [ Cancelar l ’ Aplicar

Paso 10.- Servidores. Haga clic en la pestafia servidores. En la informacién del servidor debe
escribir como servidor de correo entrante (POP3) pop3.puntonet.ec, como servidor de correo
saliente (SMTP) smtp.puntonet.ec. Rellene el nombre de cuenta (usuario) y la contrasefia con
los datos especificados. EI nombre de usuario generalmente es lo que vaya delante
de@midominio.com en la direcciéon asignada.
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*E Propiedades de Micuenta@cop.es

| General | Servidores || Conexidn | Seguridad] Opciones avanzadas |
Mumeros de puerto del servidar
Correo zaliente [SMTP): |E | Predeterminado
[T1El zervidor requiere una conexidn segura [S5L)
Correo entrante [FOP3); | 110 |
[C1El servidor requiere una conesién segura [S5L)

Tiempo de espera del servidor

Corta =) Largo 1 minuto
Envio

[] Separar mensajes mapores de KB
Entrega

] Manterer una copia de los mensajes en el servidor
Quitar del servidor despugs de | |

Quitar del gervidor al eliminar de "Elementos eliminados"

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

NOmarque la opcidn iniciar sesion usando autenticacidn de contrasefia.

Paso 11.- Opciones avanzadas. Verifique que tiene el puerto 110 como servidor de entrada

(POP3) y el puerto 25 como servidor de salida (SMTP). Pulse “Aceptar”.

Cuentas de Internet |E| El

Todo | Corren | Moticias | Servicio de directorio Agregar » |

Cuenta Tipo Conexion [ Quitar ]
L= micuenta Carren [predet Cualquiera disp. [

Propiedades ]

Establecer como predeterminada

[ Importar. .. ]

[ Exportar. .. ]

Eztablecer orden...

Cerrar

Paso 12.-Pulse “Cerrar” .
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Configuracién de correo en Windows Live Mail

Pasos Esenciales

1. Configurar el servidor de entrada

X X X XK

Para el dominio puntonet.ec es pop3.puntonet.ec.

Para el dominio gye.puntonet.ec es pop3.gye.puntonet.ec

Para el dominio cue.puntonet.ec es pop3.cue.puntonet.ec

Para el dominio sto.puntonet.ec es pop3.sto.puntonet.ec, esto para clientes
antiguos

Para clientes nuevos de Santo Domingo se usara puntonet.ec
(pop3.puntonet.ec)

Para dominios de clientes midominio.com es mail.midominio.com

Se mantiene el puerto de POP 110/TCP

2. Configurar servidor de salida

X

El servidor SMTP de Puntonet a nivel nacional es smtp.puntonet.ec puerto
25/TCP

Para los usuarios con SMTP autenticado se mantiene el nombre
smtp.puntonet.ecy el puerto 26/TCP
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Configuracion

Si es la primera vez que inicia el programa le aparecera un asistente para configurar la cuenta.
Si ya tiene configurada una cuenta que desea modificar o no desea utilizar el asistente vaya al
Paso 4.- Agregar cuenta de correo. o al paso 5.- Propiedades de cuenta de correo.

==

v Agregar cuenta de correo electronico

Escrbe a cortinuacian la informacidn de tu cuenta de comeo slectrénico:

Comeo electrdnico: micuenta@dominioc.com

elemplo555@&hotmail com  Obfener una cuenta gratuita

Contrasefia:

| Becordar contrasefia
iCdmo va a aparecer tu nombre en los mensajes enviados desde esta cuenta?

MNombre para mostrar:
Por ejemplo: Jorge Lopez

7| Definir manualmente la corfiguracidn del servidor para la cuenta de comeo electrénico

|_ Siguiente J [ Cancelar

Paso 1.- Agregar cuenta de correo electrénico. Escriba su direccidn de correo electrénicoy la
contrasefia que le ha sido asignada. Marque la casilla “Definir manualmente la configuracién
del servidor para la cuenta de correo electrénico” y pulse “Siguiente >".

. =)

@ Agregar cuenta de comeo electronico

¢ Dénde se puade encontrar infomaciin sobre &l servidor de comreo slectminics 7

Informacion del senvidor de comeo entrante
Mi servidor de comeo entrante es |POP3 - |
Servidor de comeo entrante; pop3.puntonet.ec Puero; 110

B servidor reguiers una conegidn segura (S5L)

Iniciar sesitn usando: | Auterticacidn de tedo no cifrada -

Id. de inicio de sesion {si es diferente de la direccion de commeo elecimnico):
*-123456_cop
Infarmacion del servidar de cameo saliente

Servidor de comeo safente:  smitp puntonet.ec Puere: 25

S'guiu\;e [ Cancelar
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Paso 2.- En “Mi servidor de correo entrante” seleccione POP3. Como servidor de correo
entrante:pop3.puntonet.ec, puerto 110. Como servidor de correo saliente (SMTP):
smtp.puntonet.ec, puerto 25. Especifique el nombre de usuario, generalmente es el nombre
del “correo”, aunque también puede ser lo que vaya delante de @dominio.com en la
direccidn asignada. Pulse “Siguiente >".

\_\__/,' Ggregar cuenta de cores electrance

Ha sscrta comeclaments s omaciin necesada pam configursr ls cusnla

| Fanaliza | Cancelar

Paso 3.- Pulse Finalizar.

Nuevo -~

4 \fistas rapidas
Correo sin leer
5in leer de los contactos
Ne
Fuentes sin leer
4 Cop (micuenta)
Bandeja de entrada
Boradores
Elementos enviados
Correo electrénico no d...

Elementos eliminados

Bandeja de salida

Agregar una nueva cuenta de correo
| electronico

Paso 4.- Agregar Cuenta de correo electrénico. Haga clic en el enlace “Agregar Cuenta
decorreo” situado en la parte inferior del menu de la izquierda. Vaya al paso 1 para seguir
configurando la cuenta en modo asistente.
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# Vistas rapidas

Cormeo sin leer

Sin beer de los contactos
Mo hay elementis en esta vista,

Fuentes sin leer
# Cop (micyental
Bandgad{  AbAF
Boeradarey Bussar..
Elementos Seleccionar wistas répida
§ Comeose Quitar cuenta
Elementas) | gotublecer coma cuents predeterminada
Bandeja d Nugva carpeta...
Descargar todas las carpetas
Agregar cuel b
ir
Bajar
Deefinir colar L
Propiedades

Paso 5.- Propiedades de cuenta de correo. Para modificar una cuenta de correo existente
situe el ratdn encima de la cuenta situada en la parte izquierda, pulse el botén derecho del
ratén y eleccione la opcion “Propiedades” del menu desplegable.

2., Propiedades de Cop (micuenta) [

Cuenta de comeo

Sl Esocabe el nombee con el que te refenrds 3 esics
L ] mulu Por gempla: "Trabag " o "Windows Live
i

mi cuenta

Infarmaciin de usuana

Hombre: micuenta

Organiizacian

Diveccibn da - —
comes gecitrics: Micuenta@dominio.com
Dieecion da

respuests

o Inchur esta cuerta al reciir comeo skcininico o SNCronizar

o) (oo ][ o

Paso 6.- Propiedades. Haga clic en la pestafia General. Rellene la informacion sobre el usuario

y la direccién de correo de su cuenta especificados.
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i Propiedades de Cop (micuenta) g

 Genaral Senvidores | Conenddn | S&p.l'ldad]ﬂpmauamadaa' )
Informacitn del sarvidar
M sarvidor de comeo entrante as (SRR
Comeo entrante (FOP3): pop3.puntonet.ec

Caomea salente (SMTF) smtp.puntonet.e

Servidor de comeo entrants

Nombre de ususdo d& micuenta
comeg electninico

Conjrasesia:
¥ Becordar contrasedia
@ Ihiciar sesifn uwilizando la autenticacién de texto no cirada
Iniciar sesitn usando ka autenticacidn de cpnirasedia segua
hniciar sesion utiizando la auterticacion APOP
Servidor de comeo saliente

| Mi servidar requien auterticacdn .Cu'f_'g,racdn

(_Acestar ] [ Cancolar |
Paso 7.- Servidores. Haga clic en la pestafia servidores. En la informacién del servidor debe
escribir como servidor de correo entrante (POP3) pop3.puntonet.ec, como servidor de correo
saliente (SMTP) smtp.puntonet.ec. Rellene el nombre de cuenta (usuario) y la contrasefia con

los datos especificados. El nombre de usuario generalmente es lo que va delante de
@dominio.com en la direccién asignada. Marque la opcidn “iniciar sesion utilizando la

autenticacion de texto no cifrado”.

1" Propiedades de Cop (micuenta) ﬁ

J General I Servidores I Conexién I Sagmdadl Opciones avanzadas

MNumeros de puerto del servidor
Comeo salisrte (SMTP): 25 Usar predetes
| B seryidor requiere una conexidn segura (S5L)
Comeo entrarte (POP3): 110

[] B servidor requiens una conesddn segura (SSL)

Tiempo de espera del servidor

Corto  —1. Lango 1 minuto
Envio
| Sepamr mensajes mayores de | 60 KB
Entrega

[iDejar una copia de los mensajes en e servidor

Quitar del servidor después de |5

Paso 8.- Opciones Avanzadas. Verifique que tiene el puerto 25como servidor de salida (SMTP)
y, el puerto 110 como servidor de entrada (POP3). Es recomendable NO MARCAR la opcién
“Dejar una copia de los mensajes en el servidor” para evitar que se sobre pase la cuota y deje
de recibir correos. Pulse “Aceptar” para finalizar.
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