ANEXO 1 - HOJA 1

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CONEXIONES QUE

evolucionan

celerity

LUGAR FECHA CODIGO
DATOS DEL VENDEDOR / AGENTE
I Nombres completos: I Celular: I E-mail:
DATOS DEL CLIENTE
Nombres Completos: No. Cédula o Pasaporte:
Razon Social de la Empresa: No. R.U.C.:
Representante Legal: No. Cédula:
Direccion de Instalacion:
Coordenadas: Latitud: Longitud:
IParroquia:

Referencias (cerca o frente de):

E-mail:

I Fecha de Nacimiento:

Teléfono Casa: I Teléfono Oficina:

I No. Celularl: I No. Celular2:

no[ ]

Adulto Mayor: Sl |:|

[
[
I
I
I
i Ciudad:
|

no []

Curador / Representante de discapacitado:

Declara tener Discapacidad o ser Tutor
S| I:I

REFERENCIAS
Nombres Completos:
Parentesco: I Teléfono: I Celular:
SERVICIOS CONTRATADOS
TIPO DE NOMBRE DEL VELOCIDAD VELOCIDAD COMPARTICION RED DE ACCESO OBSERVACIONES
PRODUCTO PLAN CONTRATADA MiNIMA
GARANTIZADA

- PUNTONET S.A. no se compromete a instalar canaletas, ni materiales adicionales.

- De ser necesario trabajos y materiales adicionales, (obra civil), el cliente autoriza la realizacién de los mismos a PUNTONET S.A., previa aceptacion
escrita de la oferta econdmica.

- Comparticion: Expresion que define el numero de usuarios asignados a un determinado canal compartido.

- La velocidad contratada y minima es simétrica.
- Tiempo de instalacion 5 dias “depende de la agenda del cliente”. D

DOCUMENTACION:

Personas Naturales

- Fotocopia de la cédula o pasaporte.

- En caso de discapacidad: Adjuntar el documento que lo
acredite (carné de CONADIS, certificado emitido por
Autoridad competente, cédula y, en caso de ser Tutor,
Curador, Representante de discapacitado, el documento
que lo acredite.

Personas Juridicas

- Fotocopia nombramiento inscrito del representante legal.

- Fotocopia de la cédula o pasaporte del representante legal.

- Fotocopia del R.U.C. de la compaiiia.
Y de ser el caso:

- Fotocopia del poder especial/general otorgado por el representante
legal

- Fotocopia de la cédula o pasaporte del apoderado especial/general



ANEXO 1 - HOJA 2 H CONEXIONES QUE
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET C'5ele"ty BetiEletrel
LUGAR: FECHA: CODIGO NO.:
DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES
1 ESET: PAGO PAGO Prorrateado
' ’ (una sola vez) (Mensual) a (meses):
winoows[ || MAc [ | | PLANBASICO[ | | PLANMEDIO | | | PLANALTO| | \s/mwx \S/mVA
2. OFFICE 365
S S
INDIVIDUAL E— E—
EMPAQUETADA D |:| Valor sin IVA Valor sin IVA
3. | WIFI CONNECT:
POWERLINE CONNECT: WIFI MESH CONNECT: |:| CAMARA IP: |:|
(3-6 meses) (3-6-12 meses) (1-3-6-12 meses) S S
WIFI ROUTER PRO: |:| NETWORK CONNECT: WIFI MESH: |:| Valor sin IVA Valor sin IVA
(1-3-6 meses) (1-3-6-12 meses) D (1-3-6-12 meses)
4, DGO:
DGO PLAN BASICO [ ] PLAN FULL ] . :
PREMIUM Valor sin IVA Valor sin IVA
DGO MAX | | | LIONSGATE+ | | | PARAMOUNT + || ecor ]
5. CELERITY PREMIUM:
S S
GAMER PICK D GAMER RELOADED |:| Valor sin IVA Valor sin IVA
6. OTROS SERVICIOS:
$ S
Valor sin IVA Valor sin IVA
CONDICIONES DEL O LOS SERVICIO(S) ADICIONAL(ES)
S
TOTAL SERVICIOS ADICIONALES VALOR SIN IVA

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de firma de la
autorizacion de contratacion de la promocién con productos adicionales.




ANEXO 1 -HOJA 3

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CONEXIONES QUE

celerity

evolucionan
LUGAR FECHA CODIGO
VALORES (TARIFAS)
Valores por una sola vez (no incluye IVA):
Detalle Sin promociéon | Con promocion Beneficio Tiempo
Instalacion: S usb |S usbD S usb
Valor equipos: S usb S usD S usbD
Otros Valores (especificados S usb S usD S usD
en el Anexo 1 hoja 2)
Total a pagar: S usD S usD S usD
Valores pago(s) mensual(es) (no incluye IVA):
Detalle Sin promocion | Con promocion Beneficio Tiempo
PLAN: S usD S usD S usD
Otros Valores (especificados S usb | S usb | S usD
en el Anexo 1 hoja 2)
Subtotal a pagar: S usb |$ usb | $ usD

Otros Valores mensuales (no incluye IVA): Corresponde a los valores por
servicios adicionales estipulados en el Anexo 1 hoja 2.

Subtotal: \ $ USD
TOTALES MENSUALES (no incluye IVA)
Valores Tiempo
Total con promocién: | $ usD mes(es)
Total sin promocion: S usD Luego del tiempo de la promocidn (si aplica)

Esta orden implica el comercio del servicio deseado por el ABONADO, quedando claro las condiciones de servicio de PUNTONET S.A. y sug

tarifas.
Acepto y declaro que he leido la integridad de este apartado y que estoy conforme con sus especificaciones.

PERMANENCIA MINIMA

Observaciones

ss| Jno [ ] mempo[ ]

Beneficios:

CLIENTE (TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL)

Yo (nombres completos): , por mis propios y personales derechos, y/o los que represento de la empresa
referida anteriormente, identificado con No. de cédula o pasaporte: y/o RUC: por medio del presente
instrumento, reconozco que, en virtud de la promocién ofertada y conocida al momento de la venta, acepto de manera expresa los descuentos
y/o promociones especificadas en este Anexo y vinculados con la clausula décimo primera de tiempo minimo de permanencia del Contrato.
PUNTONET S.A., incurre en gastos de estudio, operacidn, materiales e instalacidn del servicio, por lo tanto, el ABONADO acepta expresamente que
en caso de acceder a los descuentos y/o promociones de permanencia minima y terminar anticipadamente el Contrato, se dejara de beneficiar de
aquellos descuentos, promociones, beneficios y/o costos de instalacién; y, PUNTONET S.A. aplicara la totalidad de las tarifas regulares por los
servicios e instalacion contratados como si no tuvieran descuento, dando derechos a PUNTONET para realizar el cobro al ABONADO, del valor de
los descuentos y/o promociones de permanencia minima de manera proporcional a la terminacion anticipada, respecto de vigencia de la
permanencia minima.

Declaro que he leido la integridad de este anexo, completado el formulario con mis datos reales y que acepto expresamente los servicios
contratados, servicios adicionales, tarifas y descuentos o promociones especificadas en este documento

Nombres Completos:

Identificacion (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de aceptacién de
las condiciones del presente contrato.



ANEXO 2 — HOJA 1

AUTORIZACION ESPRESA DE DEBITO celerity clcisdionan

AUTOMATICO BANCARIO

Sefiores PUNTONET S.A., yo (nombres completos)

con No. cédula o pasaporte: o No.R.U.C.: autorizo a ustedes a:
Debitar mensualmente de mi cuenta: Ahorros: |:| Corriente: D No.: de la entidad financiera:
o tarjeta de crédito: No.: Expira:

, el valor de mi consumo mensual por concepto del servicio que prestarda PUNTONET S.A., de acuerdo con lo especificado

en el Anexo 1.

O en su defecto, acreditaré el valor de mi consumo mensual por la prestacion del servicio, a la Cuenta Corriente, a nombre de PUNTONET S.A.
No.: en el Banco:

Como cliente me comprometo a tener los pagos de mitarjeta de crédito al diay a mantener los suficientes fondos para el débito correspondiente
a mi cuenta corriente o de ahorro. Asumo los cargos que, por tarifas financieras, se generen por servicios de débito en mi cuenta bancaria o
tarjeta de crédito. En el caso de existir alguna inconformidad con la prestacidn del servicio por parte de PUNTONET S.A. y el usuario, se debera
presentar cualquier instruccidn en un plazo no mayor a 20 dias laborales para la anulacién del mismo.

Y eximo a la Entidad de cualquier responsabilidad por las cuotas reportadas por PUNTONET S.A. Y renuncio a cualquier accién legal en contra

de la compaiiia.

|:| Por medio del presente instrumento, autorizo de manera expresa el débito correspondiente al pago del servicio de PUNTONET S.A. y sus
tarifas; desde mi cuenta corriente o de ahorro, o tarjeta de crédito (forma de pago seleccionada por el Cliente). Y me comprometo a informar
a PUNTONET S.A en el menor tiempo posible, de cualquier cambio que pueda afectar la transferencia de fondos.

CLIENTE (TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL)

Nombres Completos:

Identificacion (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de firma de la
autorizacién de Débito Automatico.



CONTRATO - HOJA 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE B CONEXIONES QUE
ACCESO A INTERNET Gelel'lty evolucionan
(CONTRATO RESIDENCIAL - PUNTONET S.A.)
En la ciudad de , el de del comparecen a celebrar el presente Contrato de Prestacion de

Servicios de Acceso a Internet y otros servicios adicionales, en Adelante el "Contrato": Uno.- El prestador es PUNTONET S.A. con RUC No.
1791290151001, debidamente representada por el Representante Legal, con direccion Amazonas 4545 y Pereira, Edificio Centro Financiero, piso
cuarto, Quito, Ecuador. Teléfono 022989900, www.puntonet.ec; correo electréonico atencionalcliente@puntonet.ec, en adelante "PUNTONET S.A.";
Dos.- "ABONADOQ" cuyos datos y comparecencia constan al final de este Contrato.

Las partes libre y voluntariamente, por asi convenir a sus mutuos intereses, acuerdan celebrar el presente Contrato al tenor de las siguientes
cldusulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES: Uno.- PUNTONET S.A. es una compaiiia constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, cuyo objeto social
contempla la prestacion de servicios de telecomunicaciones, asistencia y asesoramiento técnico. Dos.- PUNTONET S.A. se encuentra autorizada por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) mediante resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0040 de 06 de abril
de 2022, para la prestacion de servicio de internet, asi como sus renovaciones venideras. Tres.- El ABONADO ha manifestado su interés y voluntad
de adquirir los servicios de internet que brinda PUNTONET S.A., productos, servicios relacionados de internet, telecomunicaciones, aplicaciones y
conexos, conforme a este Contrato. Se entendera por ABONADO a la persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que celebra este
Contrato de Prestacion de Servicios de Acceso a Internet con PUNTONET S.A.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO: PUNTONET S.A. se compromete a prestar al ABONADO servicios de acceso a internet y otros servicios
adicionales, con lo cual él utilice los servicios, contenidos y funciones prestados conforme a este Contrato, la ley y las buenas costumbres. Las
caracteristicas y especificaciones de los servicios contratados bajo la modalidad prepago, constan en el Anexo 1, documento que forma parte
integrante del Contrato. Se deja expresa constancia que PUNTONET S.A. se responsabiliza Unica y exclusivamente del servicio de acceso a internet,
por lo tanto, PUNTONET S.A. no es responsable del contenido y/o del uso de la informacién a la que el ABONADO pueda acceder. El ABONADO solo
puede conectar equipos homologados, legales y/o de ingreso legal al pais; el uso de equipos ilegales o no homologados pueden causar lentitud o
fallas en el servicio, por lo que PUNTONET S.A. no es responsable de ello y tampoco podra ser considerado como la prestacion de un mal servicio.
PUNTONET S.A. no deberd bloquear, restringir o discriminar arbitraria y unilateralmente, aplicaciones, contenidos o servicios sin previo
consentimiento del ABONADO u orden expresa de autoridad o juez competente que asi lo disponga, o cuando pueda causar dafio a la red, por virus,
malware o similares a PUNTONET. PUNTONET S.A. podra suspender o bloquear el servicio, los equipos, y/o software de PUNTONET S.A. a criterio
de él, cuando haya inminencia, potencial o real infraccion a la ley, la moral o las buenas costumbres. Ademas, previa solicitud expresa del ABONADO,
PUNTONET S.A. podra brindar el servicio de control y bloqueo de contenidos que atenten contra la ley, la moral o las buenas costumbres, para lo
cual especificara al ABONADO, el alcance, tarifa y modo de funcionamiento. En el caso de que PUNTONET S.A. utilice medios electrdnicos para la
contratacion del servicio, se sujetarda las disposiciones de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensaje de Datos.

TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ABONADO: El ABONADO en virtud de la aceptacién del servicio y firma del Contrato se obliga a: Uno.- Cancelar a
PUNTONET S.A. bajo la modalidad prepago y de forma mensual anticipada y puntual el valor de los servicios contratados, los mismos que constan
en el Anexo 1 de este Contrato. Dos.- Obtener la debida autorizacién y/o licencia del propietario de programas, software o informacion en caso de
que su transferencia a través de las redes nacionales e internacionales de Internet, asi lo requieran. Tres.- Respetar, cumplir y someterse en todo a
la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion y
su Reglamento, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y a toda la normativa aplicable en Ecuador. Cuatro.- Informarse
de forma adecuada y anticipada de las condiciones de los servicios que brinda PUNTONET S.A., los cuales se rigen por el Contrato y las leyes
aplicables vigentes, no pudiendo alegar desconocimiento de dichas condiciones contractuales y/o legales. Cinco.- Para los servicios contratados y
detallados en el Anexo 1 al momento de firmar el Contrato, el ABONADO se obliga a declarar que el uso que tendra de los servicios es solo el
contratado. Ademas, se obliga a respetar las condiciones de instalacion, activacion y nimero de mdaquinas a utilizar, desinstalacién, mantenimientos.
En caso que el departamento técnico de PUNTONET S.A., durante la instalacion o en cualquier otro momento identifique otro tipo de negocio y/o
informacion que ha sido omitida, simulada, irreal o falsa por el ABONADO, PUNTONET S.A. se reserva el derecho a no realizar dicha instalacién y/o
a dar por terminado el Contrato debiendo el ABONADO cancelar a PUNTONET S.A. todos los gastos incurridos en la instalacién y/o servicios
prestados, sometiéndose ademas a las acciones legales que correspondan por el perjuicio ocasionado. Desde ya el ABONADO autorizaa PUNTONET
S.A. a que ésta pueda realizar inspecciones del servicio contratado para verificar el cumplimiento de la presente cldusula y Contrato en cualquier
momento con o sin notificacion previa al ABONADO, incluyendo en los inmuebles, equipos y otros. Seis.- En el caso que por motivos técnicos para
realizar la instalacién de los servicios se requiera hacer uso del espacio de terceros o comunal para la colocacién de los equipos y/o cableado, el
ABONADO es responsable de solicitar la autorizacidn previa, por escrito y/o correo electrénico, del duefio, administrador o el responsable del
inmueble, y entregarlo a PUNTONET S.A. para que pueda ejecutar dicha instalaciéon. Asi mismo, el ABONADO serd responsable de solicitar a quien
corresponda vy facilitar el acceso y el uso del espacio de terceros o comunal para revisiones y/o visitas técnicas que PUNTONET S.A. deba realizar.
Siete.- En caso de cambio de domicilio, el ABONADO tiene la obligacién de dar aviso previo y por escrito a PUNTONET S.A. con al menos quince (15)
dias habiles de anticipacion a que se produzca el hecho. EI ABONADO asume todos los costos, honorarios y gastos del traslado de los servicios a su
nuevo domicilio, que puede incluir la desinstalacion y reinstalacion, los cuales son aceptados por el ABONADO. PUNTONET S.A. no garantiza la
disponibilidad del servicio en el nuevo domicilio, y esta sujeto a cobertura y disponibilidad en la fecha del aviso, en el caso de no existir cobertura y/o
disponibilidad, y como consecuencia de ello se produce una terminacion del contrato, se estara a lo establecido a la terminacidn anticipada por parte
del ABONADO. Ocho.- A |la terminacion del Contrato, el ABONADO tiene la obligacion de devolver el o los equipos entregados en comodato precario
por PUNTONET S.A., de acuerdo al plazo y condiciones del presente Contrato. Nueve.- Cualquier modificacidén en el presente contrato solicitada
por el ABONADO, como por ejemplo, lugar de instalacion, servicios contratados, tecnologia, generaran los correspondientes costos operativos y/o
administrativos que seran asumidos por el ABONADO. Diez.- El ABONADO sera responsable de los dafios y/o perjuicios causados a PUNTONET S.A.
en su red, infraestructura, por virus, malware o similares.

CUARTA.- ENTREGA EN COMODATO Y VENTA DE EQUIPOS: PUNTONET S.A. pondra a disposicion del ABONADO en comodato precario, el(los)
equipo(s) que consta(n) en el Acta Entrega - Recepcidn de Servicio y Equipos. El ABONADO velard por la buena custodia, cuidado y uso de los equipos
entregados en comodato. Ademads, el ABONADO dispondra y conectara los equiposentregados por PUNTONET S.A. a un regulador de voltaje en
excelente funcionamiento. Si los equipos entregados por PUNTONET S.A. en comodato precario sufren robo, hurto, pérdida y/o dafios por incorrecta
manipulacion del ABONADO y/o variaciones de voltaje, descargas de rayos eléctricos, por no disponer de un regulador de voltaje como proteccion,
dicho robo, hurto, pérdida y/o dafios seran responsabilidad exclusiva del ABONADO, quien asumira el costo total del(los) equipo(s) que sera(n)
entregado(s) en comodato precario.

En caso de terminacién del Contrato por cualquier causa, el ABONADO entregara en las oficinas de PUNTONET S.A. el(los) equipo(s) entregado(s) en
comodato precario, en un plazo maximo de quince (15) dias posteriores a la terminacién del Contrato. En caso de no devolucién del(los) equipo(s)
dentro del término indicado, el ABONADO asumira el precio del(los) equipos, el(los) cual(es) sera(n) descontado(s) por PUNTONET S.A. conforme a
la autorizacién del ABONADO que consta en el Anexo 2 del presente Contrato. PUNTONET S.A. podra acordar a su sola discrecidn si retira los equipos
del lugar del domicilio del servicio del ABONADO en el plazo fijado por PUNTONET S.A.

El(los) equipo(s) entregado(s) en comodato precario para la prestacién del servicio de acceso a Internet y otros servicios adicionales podran ser
adquiridos por el ABONADO, previa solicitud expresa y por escrito dirigida a PUNTONET S.A., la cual se formalizara a través de la suscripcion de un
contrato de compraventa y/o acta de venta y entrega del(los) equipo(s) indicado(s).


mailto:atencionalcliente@puntonet.ec

CONTRATO - HOJA 2 ,
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET celerity | cisiucionan

(CONTRATO RESIDENCIAL - PUNTONET S.A.)

QUINTA.- AUTORIZACION DE INFORMACION CREDITICIA: El ABONADO autoriza de forma expresa a PUNTONET S.A. para consultar, solicitar,
procesar, divulgar y/o reportar al Burd de Informacion Crediticia y/o cualquier otra Entidad autorizada por la Ley o tercero, con el fin de obtener
referencias sobre su comportamiento crediticio, manejo de cuentas corrientes, de ahorro, tarjetas de crédito, riesgo crediticio, juicios, etc., y en
general al cumplimiento de sus obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales. De igual forma, el ABONADO autoriza expresamente a
PUNTONET S.A. para que pueda utilizar, acceder, transferir y/o entregar dicha informacion a autoridades competentes y organismos de control, asi
como a otras instituciones o personas juridicas legalmente facultadas como los burds de informacidn crediticia.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE PUNTONET: Uno.- Suministrar al ABONADO el servicio de acceso a Internet y los otros servicios adicionales en el territorio
ecuatoriano donde exista cobertura y disponibilidad, acatando las disposiciones previstas en la Ley, en el Contrato y sus Anexos. Dos.- Implementar
los mecanismos y medidas de seguridad pertinentes para procurar precautelar la seguridad en sus redes, sin ser garantia de PUNTONET S.A. Tres.-
Respetar la Ley Organica de Telecomunicaciones y demds normativa vigente en el Ecuador.

SEPTIMA.- ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE PUNTONET S.A.: Las partes acuerdan que PUNTONET S.A. no sera responsable en los siguientes
casos: Uno.- Cuando se presente transmisidn de virus, malware, troyanos, ataques de denegacion de servicio, ingenieria social, robo de identidad,
y/o similares a través de las redes. Dos.- Cuando los proveedores de PUNTONET S.A. suspendan o terminen sus servicios. Tres.- De los dafios de
terceros o dafios que se llegaran a producir en los equipos y/o dispositivos de propiedad del ABONADO como consecuencia de la utilizacién de los
equipos o del(los) servicio(s) contratado(s) sin contemplar las condiciones de operacién especificadas por PUNTONET S.A. o por el fabricante de los
equipos, o propietarios de los servicios. Cuatro.- El incumplimiento por parte del ABONADO, de las condiciones y sus obligaciones determinadas en
el presente Contrato, las obligaciones de consumidor establecidas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y otras leyes aplicables vigentes. El
ABONADO declara que desde ya acepta todas y cada una de las modificaciones que PUNTONET S.A. debera efectuar a las condiciones pactadas en
este Contrato que se deriven de reformas y/o aplicacion de nueva normativa luego de la firma del presente instrumento. Tales modificaciones no se
entenderan como terminacién anticipada del contrato, ni generaran responsabilidad alguna a PUNTONET S.A. Cinco.- Cuando el ABONADO incurra
en mora de uno o mas pagos de los cuales estd obligado, PUNTONET S.A. se reserva el derecho de suspender el servicio contratado, sin necesidad de
notificacion previa, y/o proceder a la terminacién anticipada del presente Contrato, sin perjuicio de las acciones legales que podria iniciar PUNTONET
S.A. por el incumplimiento de esta obligacidn. La reactivacion del servicio a Internet o de los otros servicios adicionales se haran una vez que el
ABONADO cancele a PUNTONET S.A. el monto total de las facturas adeudadas, intereses, costas, honorarios y cualquier otro costo. Seis.- Por caso
fortuito, fuerza mayor, dafos a la infraestructura, guerra, conmocion, sabotaje, huelga, paro, interrupcién del servicio eléctrico, actos de terrorismo,
estado de excepcion y otros hechos y/o actos similares, en los cuales PUNTONET S.A. se vea en la obligacion de suspender el servicio. No obstante lo
anterior, PUNTONET S.A. se compromete a informar al ABONADO. Siete.- Por reformas legales y/o modificaciones en la normativa vigente del
Ecuador que implique cambios en las condiciones de contratacién del(los) servicio(s). El ABONADO declara que acepta desde ya todas y cada una de
las modificaciones que PUNTONET S.A. se vea obligado a efectuar a las condiciones pactadas en el presente Contrato que se deriven de reformas a
la normativa al momento de suscripcion del mismo. Tales modificaciones no se entenderan como terminacion anticipada del Contrato ni generaran
responsabilidad alguna para PUNTONET S.A. Ocho.- PUNTONET S.A. solo serda responsable por dafio emergente y el ABONADO renuncia cualquier
reclamo por lucro cesante, dafio moral, dafio punitivo y cualquiera otra reparacion y/o indemnizacion. Nueve.- Cuando el ABONADO se traslade de
domicilioy no exista red, infraestructura, medios técnicos e instalaciones para prestar el(los) servicio(s) de PUNTONET S.A. Diez.- Cuando el ABONADO
use el servicio de acceso a Internet y los otros servicios adicionales con fines ilicitos como por ejemplo transmisién y almacenamiento de pornografia
o que atente a los derechos de nifios, nifias y adolescentes, infraccion a los derechos de autor o copyright, que infrinja la normativa ecuatoriana legal
vigente y/o normativas y regulaciones internacionales aplicables, las buenas costumbres, la ética, la moral. Once.- En caso de que por orden de
autoridad competente, PUNTONET S.A. tuviese que suspender los servicios objeto del presente Contrato.

OCTAVA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio de los servicios contratados por el ABONADO y tributos que se encuentran detallados en el Anexo 1,
que es parte integrante de este Contrato, el cual ha sido conocido, aceptado y suscrito por el ABONADO, mismo que sera cancelado en la forma y
condiciones previstas en el Anexo 2. En caso de que el ABONADO incurra en mora de uno o mas pagos de los cuales esta obligado, PUNTONET S.A.
se reserva el derecho de suspender el servicio contratado y dar por terminado el presente Contrato sin notificacion o requerimiento alguno, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar por PUNTONET S.A. En caso de mora, PUNTONET S.A. aplicara la maxima tasa de interés
permitida por la ley por los valores en mora, hasta la efectiva cancelacion de los mismos y sin necesidad de notificacion o requerimiento alguno.

El ABONADO conoce que por la naturaleza de los servicios objeto del Contrato puede ser necesario el arrendamiento de equipos a PUNTONET S.A. o
el uso de equipos de un tercero. EIABONADO podra instalar o utilizar sus equipos a su costo y riesgo, los mismos que no deben afectar la seguridad,
calidad, servicio y/o integridad de la red de PUNTONET S.A. y deben estar homologados; PUNTONET S.A. no garantizara el servicio de los equipos que
no cumplan con esas caracteristicas. Cuando el ABONADO alquile equipo(s) a PUNTONET S.A. pagard por este arrendamiento, el precio facturado
por dicho servicio y sus condiciones se detallan en el Anexo 1 del presente Contrato, a cuyos términos y condiciones las partes declaran someterse.
ELABONADO aceptay asume, los costos transaccionales que por servicios financieros se generen en la entidad financiera o de cobro a fin de proceder
al débito del precio pactado en cuenta bancaria o tarjeta de crédito o pago en ventanillas de locales autorizados.

En caso de que el ABONADO desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles por PUNTONET S.A., debera notificar por escrito a
PUNTONET S.A., con al menos quince (15) dias plazo de anticipacion a la emision de la siguiente factura. PUNTONET S.A. luego de haber sido
comunicado instrumentara la nueva forma de pago cuando sea vélida y completa.

Cuando las actividades de recaudacion se realicen directamente con el personal, infraestructura, aplicativos y desarrollos tecnoldgicos propios de
la prestadora, ésta no podra cobrar valor alguno al abonado, suscriptor o cliente por comisién de servicios y no aplica en caso de coactiva.

NOVENA.- FACTURACION: PUNTONET S.A. facturara al ABONADO el servicio contratado de forma mensual. La fecha de inicio del periodo de
facturacion es el primer dia de cada mes, la fecha maxima de cancelacién del mismo es el dia cinco (05) de cada mes. La fecha de finalizacion del
periodo es el ultimo dia de cada mes. El primer pago constara del valor de instalacion y el valor proporcional del primer periodo de consumo
correspondiente al servicio prestado. PUNTONET S.A. entregard al ABONADO las facturas de conformidad con la ley, sin embargo, la no recepcién
de dicho documento no exime al ABONADO del pago correspondiente. El ABONADO cancelara por periodos mensuales por adelantado a PUNTONET
S.A. por la prestacion del servicio contratado a los precios pactados a través de este instrumento y sus anexos. Si el ABONADO no cancelare los valores
facturados dentro del plazo previsto, PUNTONET S.A suspenderd de forma automatica los servicios en cualquier momento a partir del vencimiento
de dicho plazo. En caso de suspension temporal del servicio por falta de pago, el ABONADO debera realizar la cancelacion de los valores pendientes,
mas intereses, costas y honorarios, en los canales correspondientes y comunicar al drea de atencién al cliente de PUNTONET S.A. Adicionalmente, el
ABONADO acepta el pago que corresponda, mas IVA, por concepto de reconexién que sera registrado en la siguiente factura. El ABONADO podra
pedir la reactivacién del servicio en un maximo de treinta (30) dias plazo, posteriores a la fecha de suspension temporal, previo pago de los valores
adeudados, caso contrario el servicio sera dado por cancelado y PUNTONET S.A. podra disponer libremente de la infraestructura asignada al
ABONADO cuyo servicio ha sido cancelado. El tiempo maximo de reconexién del servicio es de 24 horas, después de que PUNTONET S.A. haya
registrado la totalidad de los pagos y el ABONADO pruebe a PUNTONET S.A. la totalidad de los pagos efectuados y se haya comunicado con el centro
de atencion al cliente de PUNTONET S.A. Si el ABONADO solicita la cancelacién del servicio de manera anticipada al periodo de permanencia minima
establecido en el presente contrato y aceptado por el ABONADO, se facturara las promociones no devengadas, costos de instalacidn y/o servicios
administrativos u operacionales que PUNTONET S.A. implementd para dicho proceso, esto también aplica para los casos de cambio de plan
contratado si, en el mismo, se entregd alguna promocidn que aun no se haya devengado dentro del tiempo de permanencia minima. Para ejecutar
cambios de plan contratado, el ABONADO debera notificar con 15 dias de anticipacion a la fecha de finalizacion de su ciclo de facturacion. PUNTONET
S.A. se reserva el derecho a modificar el precio del o los servicios contratados previa notificacion al ABONADO, con treinta dias plazo de antelacion.
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DECIMA.- VIGENCIA: El presente Contrato tendra un plazo de vigencia de (.......... ) meses, contados a partir de la instalacion del(los) servicio(s)
contratado(s) que constara en el Acta Entrega - Recepcion y prestacion efectiva del servicio. Este Contrato se renovara automaticamente en
periodos iguales y sucesivos, mientras las partes no soliciten una terminacién del mismo. El ABONADO podra dar por terminado anticipadamente
el Contrato, previa notificacion por escrito a PUNTONET S.A., de acuerdo con la normativa vigente, con al menos quince (15) dias plazo de antelacién
a la fecha del siguiente ciclo de facturacion.

El ABONADO acepta la renovacién automatica sucesiva del Contrato en las mismas condiciones establecidas en este instrumento,
independientemente de su derecho a terminar la relacién contractual conforme la legislacién aplicable: SI D NO

Si por cualquier razén PUNTONET S.A. no pudiere realizar la instalacion del o los servicios, este Contrato quedara sin efecto y sin que, por ello, el
ABONADO pueda reclamar cualquier dafio, perjuicio y/o indemnizacidn; sin embargo, lo mencionado con anterioridad no sera aplicable en caso de
traslado del o los servicios por cambio de domicilio del ABONADO. Las partes se obligan a respetar el plazo de vigencia pactado.

DECIMA PRIMERA.- PERMANENCIA MiNIMA: El ABONADO se acoge al periodo de permanencia minima de (.......... ) meses en la prestacion del
servicio contratado: Si ... No ..., conforme a los beneficios y condiciones detalladas y aceptadas por el ABONADO en el Anexo 1, contados a partir de
la instalacion del o los servicios contratados que constard en el Acta Entrega - Recepcion y prestacion efectiva del servicio. La fecha inicial de
facturacion de cada servicio contratado es desde la activacion del mismo, se deja constancia de que se ha informado de forma expresa al ABONADO
y él ha escogido la contratacién de los servicios objeto del presente contrato con la presente cldusula de permanencia minima.

Para el caso de promociones, descuentos, beneficios y/o costos de instalacion, el ABONADO declara conocer que éstos consideran un plazo minimo
de permanencia con el servicio, mismo que se encuentra establecido y aceptado en el presente contrato, para ser efectivas y permanecer vigentes;
asi mismo, el ABONADO acepta que por cada promocidn, descuento y/o beneficio, recibido durante la vigencia de este contrato, se aplicara el plazo
minimo de permanencia del servicio, de acuerdo a los términos y condiciones de esa promocion; por lo que, en caso de una terminacion anticipada
del contrato, el ABONADO acepta que dejara de beneficiarse de dichos descuentos, promociones, beneficios y/o costos de instalacién y por lo tanto
se le aplicara la totalidad de las tarifas regulares por los servicios e instalacion contratados, lo cual, también aplica en caso de cambio de plan,
traslado, si en el mismo se beneficié de algun tipo de promocién o descuento. Para tal efecto en la ultima factura emitida al ABONADO, se reflejara
la respectiva reliquidacién de los valores del servicio contratado con base a los beneficios entregados y detallados en el Anexo 1, incluyendo la
reliquidacion de los valores por descuentos, promociones, beneficios y/o costos de instalacion no devengados.

DECIMO SEGUNDA.- PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE INFORMACION: PUNTONET S.A. procurard garantizar la confidencialidad y privacidad de la
informacion del ABONADO vy la utilizard para brindar el servicio contratado por el ABONADO, por lo que, el ABONADO conoce y autoriza que
PUNTONET S.A. pueda proporcionar a terceros, datos necesarios para poder realizar la entrega de estados de cuenta, facturacion, recordatorios de
fechas o montos de pago, informacién de nuevos servicios, promociones, alianzas comerciales, entre otros. Ademds, en caso de que el ABONADO
suscriba el Anexo 4, autoriza expresamente a PUNTONET S.A. al procesamiento de informacion y data generada por ella, asi como el uso de sus
datos personales, de acuerdo con los fines establecidos en dicho Anexo. No obstante a lo mencionado con anterioridad, PUNTONET S.A. podra
entregar los datos del ABONADO en caso de requerimientos realizados por autoridad competente, conforme al ordenamiento juridico vigente.
DECIMO TERCERA.- CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: Son causales de terminacién anticipada del Contrato las siguientes:
Uno.- Aplicacion de normas y reformas legales, caso fortuito o fuerza mayor que impidan, dificulten, retrasen, afecten o puedan afectar que
PUNTONET S.A. siga prestando el servicio a su discrecion. Dos.- La suspensidn y/o terminacion de servicios prestados por los proveedores de
PUNTONET S.A. Tres.- Incumplimiento del ABONADO de las obligaciones contractuales, el no pago del servicio o mal uso del mismo, derivados del
presente contrato. Cuatro.- La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el abonado/suscriptor conforme lo determina La Ley Organica
de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el contrato en forma unilateral y anticipada y en cualquier tiempo, previa notificacion por
medios fisicos, telefonicos o electrdnicos al prestador, con por lo menos quince (15) dias calendario de anticipacion a la finalizacion del periodo
de facturacién en curso. El contrato terminara quince (15) dias calendario posteriores a la fecha de presentacidn de la solicitud. Cinco.- En caso
de que el servicio se esté revendiendo, masificando o utilizando por o en un cyber o ISP (o similar), para lo cual, sera suficiente un informe o reporte
generado por PUNTONET S.A. que lo confirme, sin eximir del pago de todos los valores que se adeuden, entregar los equipos que proveen del servicio
o asumir su valor y cumplir con las condiciones de permanencia minima. Seis.- Por decisidn unilateral del ABONADO, en cualquier tiempo, conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento y la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, previa notificacién fisica o
electrdnica con firma electrénica con por lo menos quince (15) dias plazo de anticipacion a la fecha del siguiente ciclo de facturacion; sin que para
ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza, aunque pagara los valores de promociones, beneficios, descuentos
y/o costo de instalacidn no devengados aplicables a la permanencia minima, de acuerdo a las condiciones establecidas en el Anexo 1 o aquellos que
se encuentren vigentes al momento de la terminacion del Contrato. Siete.- Por decision unilateral de PUNTONET, en cualquier tiempo, previa
notificacion fisica o electrénica con firma electrénica con por lo menos quince (15) dias plazo de anticipacion; sin que para ello esté obligado a
cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza, aunque el ABONADO esta obligado a pagar los valores de promociones, beneficios,
descuentos y/o costo de instalacién no devengados aplicables a la permanencia minima, de acuerdo a las condiciones establecidas en el Anexo 1 o
aquellos que se encuentren vigentes al momento de la terminacién del Contrato.

En caso de terminacion anticipada del contrato, por cualquiera de las causales mencionadas, el ABONADO se obliga a cancelar la totalidad de los
valores adeudados a PUNTONET S.A. a la fecha efectiva de la terminacion y a entregar los equipos de propiedad de PUNTONET S.A. en sus oficinas
en perfectas condiciones. PUNTONET S.A. procedera a recibir los equipos, revisar su buen uso y su correcto funcionamiento, facturara el servicio
prestado y de ser el caso incluird los valores de las promociones, beneficios, descuentos y/o costos de instalacién no devengados aplicables a la
permanencia minima.

DECIMO CUARTA.- DECLARACION FUNDAMENTAL: El ABONADO declara que ha obtenido de forma oportuna por parte de PUNTONET S.A. toda la
informacion veraz, clara y completa del servicio contratado, incluyendo toda la informacion de las promociones, descuentos y/o beneficios
aplicables. Asi mismo declara que conoce integramente el presente Contrato en su anverso y reverso, asi como sus Anexos, los cuales entiende y
acepta en todas sus partes por convenir a sus intereses.

DECIMO QUINTA.- RECEPCION DE TRAMITES DE QUEJAS, RECLAMOS Y SOPORTE TECNICO: El ABONADO tiene a su disposicién una linea de call
center con costo: 1700 PUNTONET (786866), el correo electronico atencionalcliente@puntonet.ec, pagina Web www.celerity.ec y atencién
personalizada en las oficinas de PUNTONET S.A., para cualquier queja, reclamo o soporte técnico sobre el servicio. De acuerdo con los parametros
de calidad para la provisién de servicio de Internet, el tiempo maximo de resolucidn de reclamos generales sera de quince (15) dias, asi mismo el
ABONADO podra comunicarse al Centro de Informacién y Reclamos de la ARCOTEL a la linea 1800 567567, en caso de alguna queja o reclamacion
no resuelta por parte de PUNTONET S.A. luego del referido plazo.

DECIMO SEXTA.- SERVICIOS, EQUIPOS ADICIONALES Y/O SUPLEMENTARIOS Y EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS: En caso de que el ABONADO
solicite servicios de telecomunicaciones tales como descargas, servicios adicionales y/o equipos adicionales ofrecidos por PUNTONET S.A., las partes
firmaran el correspondiente Anexo de solicitud y aceptacion del servicio, con la especificacion del valor correspondiente al servicio adicional o
suplementario, los cuales, seglin su naturaleza se podran tasar y facturar por volumen de datos, capacidad de canal, eventos y otras modalidades,
sujetandose a las mismas condiciones y obligaciones del Contrato principal aqui establecido. Si el ABONADO no desea continuar con el servicio
adicional solicitado y contratado, debera enviar comunicacién escritaa PUNTONET S.A con minimo quince (15) dias plazo de anticipacién, cancelando
el valor correspondiente hasta el ultimo dia de prestacidn del servicio adicional.
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Empaquetamiento de servicios. El ABONADO (cuando aplicare) podra empaquetar servicios.

La contratacion incluye empaquetamiento de servicios: Sl |:| NO |:|

Nombre del empaquetado:

Servicio / plan 1:

Servicio / plan 2:

Servicio / plan 3:

Beneficios / descuentos:

DECIMO SEPTIMA.-CESION: El ABONADO acepta desde ya cualquier cesién parcial o total que haga PUNTONET S.A. de los derechos y/u obligaciones
contenidos en este Contrato. El ABONADO solo puede ceder el presente Contrato previa realizacion del tramite correspondiente por escrito de
cesion de derechos, de manera presencial en las oficinas de atencion al ABONADO de PUNTONET S.A., con autorizacién de esta ultima.

DECIMO OCTAVA.- ACUERDO TOTAL: El presente Contrato contiene los acuerdos totales de las partes y deja sin efecto cualquier negociacion,
entendimiento contrato o convenio que haya existido previamente entre las partes.

DECIMO NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan de la ejecucién del presente Contrato, podran ser resueltas por
mutuo acuerdo entre las partes. De no llegarse a un acuerdo, las diferencias y/o controversias que surjan entre las partes por razén o con ocasion
de la celebracién, interpretacidn, ejecucién o terminacién del presente contrato, incluyendo dafios y perjuicios, dafios contractuales y/o
extracontractuales serdn resueltas en primera instancia por mutuo acuerdo entre las partes. De no ser posible llegar a un acuerdo por esta via, las
partes se someten expresamente a un proceso de mediacidn ante la Cdmara de Comercio de Quito. En caso no ser posible llegar a un acuerdo en
la mediacidn, estas se someten expresamente a un proceso de arbitraje administrado, el cual resolvera en derecho, por un tribunal de arbitraje de
la Cadmara de Comercio de Quito, mismo que serd conformado por un arbitro y normado por la Ley de Arbitraje y Mediacién vigente, su Reglamento
y el Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito. Las partes renuncian fuero y domicilio. El laudo es
inapelable, en castellano. Cada una de las partes cubrirdn sus costas, honorarios legales, gastos y similares. El arbitro no podra fijar a PUNTONET
S.A. daios por un valor superior a la totalidad de lo efectivamente pagado por el ABONADO.

DECIMO DECIMA.- NOTIFICACIONES: Toda y cualquier notificacion que requiera realizarse en relacidn con el presente Contrato, se hara por escrito
a las siguientes direcciones:
Uno.- PUNTONET S.A.: Amazonas 4545 y Pereira, Edificio Centro Financiero, piso cuarto, Quito, Ecuador. teléfono 2989900.

Dos.- ELABONADO:

FIRMAS (DE LAS PARTES)
PUNTONET S.A. ELABONADO
Nombres Completos:
RUC No. 1791290151001 Identificacidn (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

REPRESENTANTE LEGAL

Firma, del Titular o Representante Legal

Para constancia de todo lo expuesto y convenido, las partes suscriben el presente Contrato, en la ciudad y fecha arriba indicada, en dos ejemplares
de igual tenory valor.
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RATIFICACION DEL ACUERDO ARBITRAL

Hoy, comparece el/la Sr(a)(ta).:

por sus propios y personales derechos ( ) / en su calidad de: de la compafiia

a quien en adelante se le denominara como el “ABONADO”; y por PUNTONET S.A. comparece

PRIMERA: ANTECEDENTES.- Hoy, el ABONADO y PUNTONET S.A. suscribieron un Contrato de Prestacion de Servicios de Acceso a Internet, en el
cual las partes acordaron un convenio arbitral, en caso de existir divergencias o controversias entre ellas con motivo de la celebracidn,
interpretacion, ejecucién o terminacion de dicho contrato.

SEGUNDA: RATIFICACION.- El presente instrumento, las partes el ABONADO y PUNTONET S.A. de forma libre y voluntaria ratifican el acuerdo
arbitral referido en la cldusula precedente, por cuanto el mismo responde a sus legitimos intereses.

Para constancia de lo actuado, las partes firman el presente instrumento.
FIRMAS (DE LAS PARTES)

PUNTONET S.A. EL ABONADO

Nombres Completos:

RUC No. 1791290151001 Identificacidn (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

REPRESENTANTE LEGAL

Firma, del Titular o Representante Legal
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Estimado cliente su satisfaccidn es importante para nosotros por lo que a continuacidon encontrard algunos puntos importantes que debe
considerar en su servicio:

evolucionan

1. PLAZO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

a) Los valores a pagar deben estar descritos en la solicitud de servicio y recibir la copia del Contrato con dichos valores en forma legible.

b) El servicio contratado se paga los primeros dias de cada mes.

¢) En caso de no haber pagado el servicio en el plazo establecido, el servicio podra ser suspendido en cualquier momento.

d) El periodo de facturacion es del 1ro al 30 de cada mes.

[0

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

a) El servicio contratado se encuentra en bits x segundos. El estandar para medir velocidad de enlaces es el bits por segundos y el de
descarga de archivos es en bytes por segundos (1 byte es igual a 8 bits).

b) El servicio no esta disponible para CYBERS o para cualquier actividad NO relacionada con la actividad inicialmente contratada, asi como
también la reventa del mismo.

c) El equipo WIFI tiene una cobertura horizontal que depende de los obstaculos que existan (paredes, puertas, pisos), por lo cual no
se puede garantizar distancias con obstéculos, ya que depende de la estructura/arquitectura de la residencia del cliente.

d) La instalacidn se realiza en un tiempo promedio de 8 dias, luego de haber firmado el contrato, de entregada toda la documentacion
e ingresado el contrato a nuestro sistema de gestion.

e) Los equipos entregados son propiedad de PUNTONET S.A. y deberan ser devueltos por el cliente en las oficinas de PUNTONET S.A. al
finalizar el contrato, caso contrario los equipos seran facturados y cobrados al cliente.

f) El cliente acepta que para salvaguardar la integridad de la red y evitar el SPAM, el puerto 25 estd bloqueado en servicio de internet para
hogares.

g) El cliente conoce y acepta que el soporte técnico presencial es en dias y horas laborables y que la disponibilidad mensual del servicio es del
98%

h) El cliente conoce y acepta que la velocidad del plan contratado puede entregarse mediante conexién aldmbrica al equipo WIFI
entregado por PUNTONET S.A. en el caso de realizar la conexion de forma inaldambrica por WIFI la tasa de transferencia llega hasta la
capacidad de ROUTER WIFI.

i) Servicio no asigna IPs Fijas.

j) El cliente conoce y acepta las velocidades indicadas del plan suscrito en la solicitud de prestacion de servicio, incluyendo su comparticidony
velocidades minimas.

k) Cambios como: traslado de direccion de servicio, reubicaciones, reactivaciones, cambios de plan, cesiones de derecho y nuevos servicios
sujetos a validacion y factibilidad.

I) Es responsabilidad del cliente el mantener regulada la energia eléctrica del domicilio.

m) El cliente debe contar con un PC con Windows XP o versidn posterior / MAC con OS X Tigger o version posterior / Dispositivos moéviles con
funcionamiento adecuado.

n) El cliente debera seguir las recomendaciones dadas por el proveedor de servicios eliminar vulnerabilidades e incidentes de seguridad
informatica detectados en su red segun consta en el Art.30 de la “Norma Técnica para Coordinar la Gestion de Incidentes y
Vulnerabilidades que afecten a la seguridad de las redes y servicios de telecomunicaciones” emitida porla Arcotel.

0) Cualquier modificacion en el presente contrato solicitado por el ABONADO, como por ejemplo, lugar de instalacion, servicios
contratados, tecnologia, entre otras, generaran los correspondientes costos operativos y/o administrativos que seran asumidos por el
ABONADO.
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3. MEDIOS DE COMUNICACION Y SOPORTE:

a) Usted puede comunicarse con nuestro Centro de Atencién al Cliente 1 700 78 68 66 y en Cuenca al (07) 2 88 53 59 o al correo electrénico:
atencionalcliente@puntonet.ec

b) En caso de soporte, el tiempo de atencién del mismo empieza desde el registro de la incidencia en el Call Center. Debe solicitar el nimero
de ticket que servira como numero de seguimiento del problema reportado.

c) Si Sitio web para consulta de tarifas: https://www.celerity.ec/planes/

d) Sitio web para consulta de calidad de servicio: https://www.celerity.ec/calidad/

Hjjnjae

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de firma de la

autorizacién que acepta los puntos importantes de su servicio y conoce los medios de comunicacion y soporte.



mailto:atencionalcliente@puntonet.ec
http://www.celerity.ec/planes/

ANEXO 4

ACUERDO DE USO DE DATOS PERSONALES Gelerity T

LUGAR FECHA CcODIGO

ACUERDO DE USO DE DATOS PERSONALES
CON FINES
COMERCIALES Y DE MARKETING

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgdanica de Proteccién de Datos Personales, su reglamento general y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales, el ABONADO por medio de la presente, SI D NO D otorga su consentimiento/autoriza de
forma libre, especifica, informada e inequivoca, como titular de datos personales, a favor de PUNTONET S.A. como responsable del
tratamiento de estos, al uso y tratamiento de sus datos personales con fines comerciales, gestiones de marketing, programa de fidelizacion,
actividades de telemercadeo, perfilamiento, encuestas y/o evaluaciones de satisfaccion, sorteos, campafas de beneficios y otras durante la
relacion contractual y hasta 12 meses de haberse solicitado la cancelacién del servicio.

Para esto el ABONADO autoriza a tratar sus datos personales, entre ellos:
- Datos identificativos,
-  Datos de contacto
- Informacion sobre el uso efectivo de productos y servicios

La presente autorizacion es extensible a las filiales, empresas relacionadas y encargados de tratamiento de datos personales designados por
PUNTONET S.A. para cumplir con los fines arriba indicados.

PUNTONET S.A se compromete a aplicar las medidas administrativas, técnicas, organizativas y juridicas para preservar la confidencialidad,
integridad y privacidad de los datos personales, establecidas en las normas internacionales y disposiciones normativas locales en proteccion
de datos personales.

Para el ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales del ABONADO o para obtener mayor informacién sobre este documento
y el uso efectivo que PUNTONET S.A. hace respecto de los mismos, el ABONADO entiende que puede revisar la Politica de Privacidad
dispuesta en la pagina web https://www.puntonet.ec/politica-de-privacidad/

O contactarme a través de los canales siguientes:

Al correo electrénico: derechosarco@puntonet.com.ec

A los teléfonos: 1700 786 866/ 0963360070

De forma presencial en nuestras oficinas ubicadas en: Edificio Sense, el telégrafo E8-12 y Av. de los Shyris

AUTORIZACION

Mediante la firma al pie del presente, el ABONADO acuerda otorgar su consentimiento al contenido integro del presente instrumento, que
para efectos de los ejercicios de los deberes y derechos como titular de datos personales otorga a PUNTONET S.A como responsable del
tratamiento de estos y que sean utilizados para las finalidades establecidas.

Nombres Completos:

Identificacién (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal


https://www.puntonet.ec/politica-de-privacidad/
mailto:derechosarco@puntonet.com.ec

ANEXO 5 -HOJA 1

ARRENDAMIENTO O COMODATO DE EQUIPOS

ADICIONALES A LA ONT celerity lsiudionan

LUGAR FECHA CcODIGO

DETALLE Y CONDICIONES DE EQUIPOS ADICIONALES A LA ONT:

PERMANENCIA MiNIMA

EQUIPO EN ARRIENDO s ]NO[ ]| Tempo [ |

CANTIDAD PRECIO MARCA MODELO SERIAL

UNITARIO
usbD
usb
usD
usD

w|n|Wnin

TOTAL

PERMANENCIA MiNIMA

EQUIPO EN COMPRA DE

CONTADO Sl D NOD TIEMPO S

CANTIDAD PRECIO MARCA MODELO SERIAL
UNITARIO
S usD
$ usD
S usb
TOTAL S usD
Yo (nombres completos): , por mis propios y personales derechos, y/o los que represento de la empresa
referida anteriormente, identificado con No. de cédula o pasaporte: y/o RUC: por medio del presente

instrumento, reconozco que, en virtud de la promocién ofertada y conocida al momento de la venta, acepto de manera expresa el pago en este
Anexo y vinculados con la cldusula décimo primera de tiempo minimo de permanencia del Contrato.

PUNTONET S.A. aplicara la totalidad del precio del equipo contratado, dando derechos a PUNTONET para realizar el cobro al ABONADO, del valor
total del equipo prorrateado con respecto a la permanencia minima y terminacién anticipada.

Declaro que he leido la integridad de este anexo, completado el formulario con mis datos reales y que acepto expresamente los servicios
contratados, servicios adicionales, tarifas especificadas en este documento

CLIENTE (TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL)

Nombres Completos:

Identificacion (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de aceptacién de
las condiciones del presente anexo.



ANEXO 6 - HOJA 1

ARRENDAMIENTO O COMODATO DE EQUIPOS

ADICIONALES A LA ONT celerity | cvsivcionan

LUGAR FECHA CcODIGO

Yo (Nombres completos): No. Cédula o Pasaporte: o RUC: por la
presente solicito y contrato con PUNTONET S.A. el servicio adicional suscrito en el presente Anexo y autorizo a que se cobre y debite de mi forma
de pago registrada con PUNTONET S.A.

DATOS ADICIONALES DEL CLIENTE

I Teléfono casa: Celular: ‘ E-mail:

DATOS DEL VENDEDOR / AGENTE

I Nombre y Apellido: Celular: | E-mail:

DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES

[ ] CELERITY PLAY: Plan Basico | |

PRECIO MENSUAL $ Valor sin Iva

Condiciones de la suscripcion:
. El precio de la suscripcion es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet con PUNTONET S.A.
. Para contratar Celerity Play se requiere tener activo al menos un servicio de internet.
. Para contratar el contenido adicional como HBO Pack Universal + se requiere tener activo el servicio de Celerity Play

. PUNTONET S.A. iniciara el cobro de la suscripcién en la siguiente factura a partir de la solicitud de activacion de esta,
independientemente si el cliente activé o no la suscripcion.

. El cliente puede cancelar la suscripcién en cualquier momento comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales
digitales y presencial

. La programacion de la suscripcion puede cambiar sin previo aviso en base a las variaciones que apliquen los proveedores
del contenido

. Los términos y condiciones detallados de la suscripcidn se encuentran en la pagina web de Celerity: www.celerity.ec

. En caso de que el cliente mantenga varios servicios de Internet, Unicamente podra activarse un solo servicio de Celerity Firma, del Titular o Repl’esentante
Play, el cual estara vinculado al correo electrénico de facturacion utilizado en la contratacion de dichos servicios. Lega|
[ CcELERTYPLAY: HBOPACK | |
PRECIO MENSUAL $ Valor sin Iva

Condiciones de la suscripcion:
. El precio de la suscripcion es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet con PUNTONET S.A.
. Para contratar el contenido adicional como Universal + se requiere tener activo el servicio de Celerity Play

. PUNTONET S.A. iniciara el cobro de la suscripcion en la siguiente factura a partir de la solicitud de activacion de esta,
independientemente si el cliente activé o no la suscripcién.

. El cliente puede cancelar la suscripcion en cualquier momento comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales
digitales y presencial

. La programacion de la suscripcion puede cambiar sin previo aviso en base a las variaciones que apliquen los proveedores
del contenido

. Los términos y condiciones detallados de la suscripcion se encuentran en la pagina web de Celerity: www.celerity.ec

. En caso de que el cliente mantenga varios servicios de Internet, inicamente podra activarse un solo servicio de Celerity Firma, del Titular o Representante
Play, el cual estara vinculado al correo electrénico de facturacion utilizado en la contratacion de dichos servicios. Legal
[ ] CELERITY PLAY: Universal + | |
PRECIO MENSUAL $ Valor sin Iva

Condiciones de la suscripcion:
. El precio de la suscripciéon es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet con PUNTONET S.A.
0 Para contratar el contenido adicional como Universal + se requiere tener activo el servicio de Celerity Play

. PUNTONET S.A. iniciara el cobro de la suscripcién en la siguiente factura a partir de la solicitud de activacion de esta,
independientemente si el cliente activé o no la suscripcion.

. El cliente puede cancelar la suscripcién en cualquier momento comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales
digitales y presencial

. La programacion de la suscripciéon puede cambiar sin previo aviso en base a las variaciones que apliquen los proveedores
del contenido

. Los términos y condiciones detallados de la suscripcion se encuentran en la pagina web de Celerity: www.celerity.ec

. En caso de que el cliente mantenga varios servicios de Internet, Unicamente podra activarse un solo servicio de Celerity Firma, del Titular o Representante
Play, el cual estara vinculado al correo electrénico de facturacion utilizado en la contratacion de dichos servicios. Legal

D Declaro que he leido y completado el formulario con mis datos reales. Acepto expresamente la contratacion de los servicios
adicionales.

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de
firma de la autorizacion de contratacion de los servicios adicionales es aceptada.



ANEXO 7 —HOJA 2

ARRENDAMIENTO O COMODATO DE EQUIPOS

ADICIONALES A LA ONT celerity lsiudionan

LUGAR FECHA CcODIGO

Yo (Nombres completos): No. Cédula o Pasaporte: o RUC:

por la presente solicito y contrato con PUNTONET S.A. el servicio adicional suscrito en el presente Anexo y autorizo a que se cobre y debite de mi

forma de pago registrada con PUNTONET S.A.

DATOS ADICIONALES DEL CLIENTE

I Teléfono casa: Celular: E-mail:

DATOS DEL VENDEDOR / AGENTE

I Nombre y Apellido: Celular: E-mail:

DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES

[ ] NOPING:

Condiciones de la suscripcion: $

« El valor de la suscripciéon es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet contratado con PUNTONET S.A. El
cobro de la suscripcion iniciara en la siguiente factura a partir de la solicitud de activacion del servicio, independientemente de| PRECIO .
si el cliente utilizé o no el servicio durante ese periodo. MENSUAL: Valor sin Iva

« La suscripcion a NoPing se requiere tener activo el servicio de internet Celerity, con un plan elegible segun la oferta comercial
vigente.

* PUNTONET S.A. se reserva el derecho de ajustar el precio mensual de la suscripcion, previa notificacién a sus clientes.

« El cliente puede cancelar la suscripcion en cualquier momento, comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales oficiales|
de atencion.

« Lainclusion y las condiciones del servicio NoPing estan sujetas a la disponibilidad del proveedor y pueden modificarse sin previo
aviso, sin afectar la prestacion del servicio principal de Internet. La disponibilidad y caracteristicas de NoPing podran variar|
conforme a los términos y condiciones establecidos por el proveedor.

« El servicio NoPing esta destinado exclusivamente a la optimizacién de videojuegos en linea. Esta prohibido su uso para
actividades ilicitas, fraudes, hacking, descargas de archivos o cualquier otro propdsito no relacionado.

« La suscripcion es personal e intransferible. No se permite compartir cuentas, sublicenciar, ceder ni utilizar el servicio con fines|
comerciales o por terceros sin autorizacién previa.

« El servicio NoPing solo podra utilizarse dentro de la red de PUNTONET. Cualquier intento de acceso desde fuera sera bloqueado
automaticamente.

- Los términos y condiciones detallados de la suscripcién estan disponibles en: www.celerity.ec Firma, del Titular o Representante Legal

I:I Declaro que he leido y completado el formulario con mis datos reales. Acepto expresamente la contratacion de la promocién con productos adicionales.

CLIENTE (TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL)

Nombres Completos:

Identificacion (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de
firma de la autorizacion de contratacién de los servicios adicionales es aceptada.


http://www.celerity.ec/

ACEPTACION EXPRESA DE Gelerity ‘ evolucionan

SERVICIOS ADICIONALES

LUGAR: FECHA: CODIGO NO.:

Yo (Nombres completos): No. Cédula o Pasaporte: o RUC:

por la presente solicito y contrato con PUNTONET S.A. el servicio adicional suscrito en el presente Anexo y autorizo a que se cobre y debite de mi

forma de pago registrada con PUNTONET S.A.

DATOS ADICIONALES DEL CLIENTE

I Teléfono casa: Celular: E-mail:

DATOS DEL VENDEDOR / AGENTE

I Nombre y Apellido: Celular: E-mail:

DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES

o Suscripcion Suscripcion
|:| ECDF: AddOn I:I Empaquetada I:I
PRECIO Valor sin Iva
MENSUAL:

Condiciones de la suscripcion:
« El precio de la suscripcion es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet con PUNTONET S.A.
 Para contratar ECDF se requiere tener activo el servicio de internet Celerity.

*« PUNTONET S.A. iniciara el cobro de la suscripcion en la siguiente factura a partir de la solicitud de activaciéon de esta,
independientemente si el cliente activé o no la suscripcion.

« PUNTONET S.A. se reserva el derecho de realizar ajustes en el precio mensual de la suscripcion.

« El cliente puede cancelar la suscripcion en cualquier momento comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales de|
atencion.

« El soporte post venta se realizara a través de los canales de atencion de Puntonet SA.

« La programacion de la suscripcion puede cambiar previo sin aviso en base a las variaciones que apliquen los proveedores del
contenido

« Los términos y condiciones detallados de la suscripcion se encuentran en la pagina web de celerity: www.celerity.ec

Firma, del Titular o Representante Legal

Plan Standar |:| Plan Premium |:| PRECIO $

|:| DISNEY PLUS:

MENSUAL: .
Valor sin Iva

Condiciones de la suscripcion:
« El precio de la suscripcion es mensual y se reflejara en las facturas del servicio de Internet con PUNTONET S.A.
« Para contratar Disney Plus se requiere tener activo el servicio de internet.

« PUNTONET S.A. iniciara el cobro de la suscripcion una vez que el usuario realice el ingreso a la pagina de registro de Disney|
Plus.

* PUNTONET S.A. se reserva el derecho de realizar ajustes en el precio mensual de la suscripcion.

« El cliente puede cancelar la suscripcion en cualquier momento comunicando a PUNTONET S.A. a través de sus canales de|
atencion.

« La programacion de la suscripciéon puede cambiar sin previo aviso en base a las variaciones que aplique Disney Plus
« Los términos y condiciones detallados de la suscripcion se encuentran en la pagina web de celerity: www.celerity.ec

Firma, del Titular o Representante Legal

l:, Declaro que he leido y completado el formulario con mis datos reales. Acepto expresamente la contratacion de la promocién con productos adicionales.

CLIENTE (TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL)

Nombres Completos:

Identificacion (No. Cédula o Pasaporte o RUC):

Firma, del Titular o Representante Legal

El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del presente documento corresponde a la fecha de
firma de la autorizacion de contratacion de los servicios adicionales es aceptada.




