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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES fAgencla de Regulacion y Control

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos Generales
Numero de Oficio | PUNTONET-2026-NTF-PLN-010
Fecha de Oficio: | 24/07/2026

Datos del Prestador
Razén Social : | PUNTONET S.A.
Nombre Comercial: | PUNTONET S.A.

Datos del Plan/Promocién

Formulario de Notificacion de: PLAN
Fecha de notificacion del Formulario: (DD/MM/AAAA) 2026-07-24

Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) I 2026-07-29

Fecha de finalizacion Promocion: (DD/MM/AAAA)
Segmento de usuarios: Resit ial/Home
Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago) Pospago (Previo Pago/ pago
Tipo de Empaquetado: NA

En caso de haber seleccionado la opcién "otro” en el item Empaquetado especificar:

Servicios empaquetados: O Internet [ Telefonia fija [ Audioy video po Suscripcion
0 SMA
Tipo de acceso: Fibra ptica (FO) (1 Cable coaxial I(cobre)
O satelital O Radio
O wTese O otro
Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: 02:01
Disponibilidad de red: NA
Condici del i6n/Tarifa:

+ Se podra otorgar hasta un 20% de descuento adicional a la tarifa normal del plan por convenio URBEC (edificios, conjuntos residenciales)

VELOCIDAD/CAPACIDAD
VELOCIDAD/CAPACIDAD - VELOCIDAD/CAPACIDAD MAXIMADE |  VELOCIDAD/CAPACIDAD TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS |  TARIFA FINAL CON
NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION e (o) :\:‘IABX;I\SII)A DE DESCARGA e e MINIMA GARANTIZADA (MBPS)|  COPICO DE LATARIFA FORMA DE PAGO e
. g | - Ventanilla, Cuenta de ahorros (AH),
Celerity Partner Premium 500 500 500 500 5805e1f7-1250-4308-b0ar. Cuenta Corriente (CC), Tarjeta de $31.00 $35.65
d02e300fec80 i
Crédito (TC)
- g _ Ventanilla, Cuenta de ahorros (AH),
Celerity Partner Premium 750 750 750 750| B67acc28-7dd1-4ece-586d Cuenta Corriente (CC), Tarjeta de $32.00 $36.80
715c7e8114d3 i
Crédito (TC)
» » » . Ventanilla, Cuenta de ahorros (AH),
Celerity Partner Premium 1000 1000 1000 1000| ~f28201f4-d6e1-4404-aeal. Cuenta Corriente (CC), Tarjeta de $34.00 $39.10
db368bc9atles i
Crédito (TC)
g . 4746063 Ventanilla, Cuenta de ahorros (AH),
Celerity Partner Premium 2000 2000 2000 2000|  59798fa6-4275-474£-96f8 Cuenta Corriente (CC), Tarjeta de $47.00 $54.05
968cof8I3b9 Crédito (TC)

* Los pagos realizados por ventanilla, Cuenta de ahorros (AH), Cuenta Corriente (CC), Tarjeta de Crédito (TC) incluyen la membresia Club Celerity.
* Los pagos realizados mediante Tarjeta de Crédito (TC), Cuenta de ahorros (AH) o Cuenta Corriente (CC) incluye los siguientes beneficios:
* Beneficio Booster/Booster Plus.
* Un Punto de Red adicional.
* Una IP Publica fija.
* Los clientes con el plan Celerity Partner Premium 500 Mbps reciben DGO Flex con 100% de descuento mientras mantengan activa la suscripcion al plan.
* Los clientes con el plan Celerity Partner Premium 750 Mbps, 1000 Mbps, 2000 Mbps reciben DGO Flex + Amazon con 100% de descuento mientras mantengan activa la suscripcion al plan.

Detalle de icil icati incluidos al plan
y que NO generan valores adicionales:




Area de p del Plan
(provincias/cantones/parroquias):

« Los pagos realizados por ventanilla no incluye:
* Booster/Booster Plus.
* Punto de Red adicional.
* P Publica fija.
* Descuentos para DGO Flex, DGO Flex + Amazon, Celerity Play, Disney Esténdar, Disney Premium

Nivel nacional (Sujeto a cobertura)

Condici y icios de per ia minima (detallar,
tiempos y valor por i i de icis
de PM): (*)

Servicios adicionales al plan (**):

« Se establece una condicién de permanencia minima de 36 meses asociada al plan contratado. En caso de retiro anticipado, el abonado asumira el pago de los valores pendientes por bienes o servicios recibidos, de forma estr
restante del contrato firmado.

« Costo de Instalacion $200.

« La visita técnica tiene un costo de $18.00 + iva por causa del cliente.

« La distancia de instalacion de fibra 6ptica es de 250m en geoportal y 300m en campo. Si se supera la distancia de 300m en campo, el costo que debe cubrir el cliente por metro adicional es de $0.50.

al tiempo

Servicio adicional con costo denominado Disney+.

Tarifa Mensual Normal

« El costo mensual sin impuestos de Disney+ Estandar es de $11.49
« El costo mensual con impuestos de Disney+ Estandar es de $13.21
« El costo mensual sin impuestos de Disney+ Premium es de $16.99
« El costo mensual con impuestos de Disney+ Premium es de $19.54

Servicio adicional con costo denominado Celerity Play.
Tarifa Mensual Normal

« El costo mensual sin impuestos es de $9.84

« El costo mensual con impuestos es de $11.32

+ Para el plan Celerity Partner Premium 500 Mbps: Puede activar entre Celerity Play o Disney+ Estandar con 100% de descuento sobre la tarifa del servicio durante 6 meses desde la fecha de activacion, a partir del séptimo mes se cobra la tarifa normal de Celerity Play
o Disney+ Estandar.

+ Para el plan Celerity Partner Premium 750 Mbps: Puede activar entre Celerity Play o Disney+ Estandar con 100% de descuento sobre la tarifa del servicio durante 3 meses desde la fecha de activacion, a partir del cuarto mes se cobra la tarifa normal de Celerity Play o
Disney+ Esténdar.

+ Para el plan Celerity Partner Premium 1000 Mbps: Puede activar entre Celerity Play o Disney+ Premium con 100% de descuento sobre la tarifa del servicio durante 6 meses desde la fecha de activacion, a partir del séptimo mes se cobra la tarifa normal de Celerity
Play o Disney+ Premium.

+ Para el plan Celerity Partner Premium 2000 Mbps: Puede activar entre Celerity Play o Disney+ Premium con 100% de descuento sobre la tarifa del servicio durante 12 meses desde la fecha de activacion, a partir del décimo tercer mes se cobra la tarifa normal de
Celerity Play o Disney+ Premium.

Servicio adicional con costo denominado Disney+ (100 % de descuento)
« El costo mensual sin impuestos es de $0.00
« El costo mensual con impuestos es de $0.00

Servicio adicional con costo denominado Celerity Play (100 % de descuento)
« El costo mensual sin impuestos es de $0.00
« El costo mensual con impuestos es de $0.00

(*)En el caso en el que el abonado/usuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de

informativo.

(**) En el caso de servicios adicionales, que implique valores adicionales a la tarifa mensual del plan, el prestador debera mantener la aceptacion expresa por parte del

io segun lo el marco io vigente.

enla NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter




