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FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos Generales |
PUNTONET-2026-NTF-PRON-005 |
207172026 |

[Numero de Oficio [
|Fecha de Oficio: |

Datos del Prestador |
PUNTONET S A |
PUNTONET SA |

[Razén Social [
|Nombre Comercial: |

Datos del Plan/Promocion

Formulario de Notificacion de:

PROMOCION
Fecha de notificacion el Formulario: (DD/MM/AAAA) 29/1/2026
Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) | 2026-02-03

Fecha de finalizacion Promocion: (DD/MM/AAAA) 2026-12-31

Segmento de usuarios.
Wodaldad: (Pospago- Pospago previo pago)

Pospago (Previo Pagol pago anticipado)
Tipo de Empaquetado: NA

En caso de haber seleccionado la opcion "otro” en el item Empaquetado especificar:

[ internet

[ sma

L] Telefonia fija Audio y video po Suscripcién

Senvicios empaquetados:

Tipo de acceso: 7 Foraeptica 60 (] Cabl consal cabre)

[ satelital [ Radio
[urerse Ooto
Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: [ 21
Disponibilidad de red: [ NIA

Actualizacion de la promocion PUNTONET-2026-NTF-PROM-001 exclusiva para clientes nuevos que solciten un plan "Celerty Fast”, desde el 03 de febrero de 2026 ya no se incluye la licencia de antivirus ESET para los planes de 900 Mbps, 1000 Mbps y 2000 Mbps.
Condiciones generales del Plan/Promocion/Tarifa: -« Las otras condiciones de la promoci6n notificada PUNTONET-2026-NTF-PROM-001 se mantienen.

Vel
VELO! MAXIMADE  [VELOCIDADICAPACIDAD TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS | TARIFA FINAL CON
DIEERE BRL R WERE L) COMERCIAL (MBPS) ::"AB’:,';‘ DE SUBIDA (MBPS) MINIMA GARANTIZADA (MBps)|  CODIGO DELATARIFA FORMADERASC (uss) IMPUESTOS (US$)
Celerity Fast 650 Mbps 650 Mops 650 Mbps 650 Mbps ARC-PROM-2026-005-01 Previo Pagol pago anficipado $18.90 2174
Celerity Fast 900 Mbps 900 Mops 900 Mops 900 Mbps ARC-PROM-2026-005-02 Previo Pagol pago anticipado 519,60 22554
Celerity Fast 1000 Mops. 1000 Mops 1000 Mbps, 1000 Mbps. ARC-PROM-2026-005-03 Previo Pagol pago anficipado 526,60 530,50
Celerity Fast 2000 Mbps 2000 Mops 2000 Mbps. 2000 Mbps ARC-PROM-2026-005-04 Previo Pagol pago anticipado 545,00 $5175
Detalle de componentesiservicioslaplicativos incluidos al plan |

¥ que NO generan valores adicionales:

licables al Plan

 No aplica promocién sobre promaociones ya existentes o nuevas (descuentos).

Area Geografica de prestaci
(provincias/cantones/parroq

n del Plan Notificado
s):

Condiciones y Beneficios de permanencia minima (detallar,
tiempos beneficios y valor por incumplimiento de
condiciones de PM): (*)

Servicios adicionales al plan (’

INACIONAL A EXCEPCION DE GALAPAGOS

+ Tiempo de permanencia minima 36 meses.
- Todo descuento y promocion entregada se cargara a permanencia minima.
+ Costo de Instalacion $200.

2

()En el caso en el que el T

a los beneficios de

informativo.

ia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de contratacion disponibles (mecanismos establecidos en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter

() En el caso de senvicios adicionales, que implique valores adicionales a la tarfa mensual del pian, el prestador debera mantener 1a aceplacion expresa por parte del abonado/usuario segun 10 establece el marco reguiatorio Vigente.




