AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES Agencia de Regulacion y Control

FLUAG0R,

Codigo: FO-CCDS-35
Version: 1.0

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos
Numero de Oficio | PUNTONET-2026-NTF-PROM-008
Fecha de Oficio: | 13/3/2026

Datos del Prestador
Razon Social : | PUNTONET S.A.
Nombre Comercial: | PUNTONET S.A.

Datos del Plan/Promocién

Formulario de Notificacién de: PROMOCION
Fecha de notificacion del Formulario: (DD/MM/AAAA) 13/3/2026
Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) | 2026-03-18
Fecha de lizacion F ocion: (DD/MM, ) 2026-12-31
Segmento de usuarios: Residencial/Home
Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago) Pospago (Previo Pago/ pago
Tipo de Empagquetado: NA
En caso de haber seleccionado la opcion "otro” en el item Empaquetado especificar:
Servicios empaquetados: [Jinternet [ Telefoniafia [ Audio y video po Suscripcion
[ sma
Tipo de acceso: (7] Fibra éptica (FO) [ cable coaxial l(cobre)
[ satelital [ Radio
[ uTesse [ oto
Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: 21
Disponibilidad de red: N/A

Promocion exclusiva para clientes nuevos que soliciten un plan "Celerity Partner", aplicara desde el 18 de marzo de 2026.
- La primera factura paga el valor proporcional de Ia tarifa normal publicada del plan dependiendo de la fecha de ion del cliente
C ici del ion/Tarifa: + Desde la segunda y hasta la séptima factura recibe el 60% de Descuento para el plan de 1000 Mbps
+ A partir de la octava factura se cobra la tarifa normal publicada del plan respectivo.
VELOCIDAD/CAPACIDAD
VELOCIDAD/CAPACIDAD A VELOCIDAD/CAPACIDAD MAXIMA DE VELOCIDAD/CAPACIDAD TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS TARIFA FINAL CON
NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION COMERCIAL (MBPS) :;II‘ABXP":)A DEDESCARCA 'SUBIDA (MBPS) MINIMA GARANTIZADA (MBPS) CODIGO DE LA TARIFA EORIMADERSCO (Uss) IMPUESTOS (US$)
Celerity Partner 1000 Mbps 1000 Mbps 1000 Mbps 1000 Mbps ARC-PROM-2026-008-01 Previo Pago/ pago anticipado $16,00) $18,40)
Detalle de componentes/servicios/aplicativos incluidos al plany|\
que NO generan valores adicionales:
Restricciones aplicables al Plan/Tarifa/Promocion:
+ No aplica promocién sobre promociones ya existentes o nuevas
Area afica de ion del Plan ifi NACIONAL A EXCEPCION DE GALAPAGOS
(provincias/cantones/parroquias):




o e {a minima (detallar, | 52 esteblece una condicion de permanencia minima de 36 meses asociada al lan conlratado. En caso derefiro anicipado, o abonado asumid el pago de o valores pendientes por bienes o servicios recbidos, de forma al tiempo
(. 3 " P imiento d _— restante del contrato firmado.
d'e";'h’n‘;s P y valor por e - Los beneficios promocionales y descuentos otorgados al abonado estan sujetos a una condicion de permanencia minima aceptada expresamente. En caso de terminacion anticipada de la relacion contractual o de la , el abonado se obliga a cancelar el valor

e PM):

proporcional de los beneficios recibidos, calculado en funcién del tiempo restante para completar el periodo de permanencia estipulado.
+ Costo de Instalacion $200.

s adicionales al plan (*

N/A

(*)En el caso en el que el abonadolusuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de ion i i idos en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de carécter
informativo.

() En el Gaso de servicios adicionales, que implique valores adicionales a Ia tarifa mensual del plan, e prestador debera mantener la aceplacion expresa por parte del abonado/usuario segun 1o 6stablece el Marco regulatorio vigente.




