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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Datos Generales

Namero de Oficio [

PUNTONET-2026-NTF-PROM-022

Fecha de Oficio: | 08/06/2026
Datos del Prestador

Razon Social : | PUNTONET S.A.

Nombre Comercial: | PUNTONET S.A.

Datos del Plan/Promocién

Formulario de Notificacion de:

PROMOCION
Fecha de notificacion del Formulario: (DD/MM/AAAA) 2026-06-08
Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) | 2026-06-11
Fecha de lizacion Promocion: (DD/MM, 2026-12-31

Segmento de usuarios:

Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago)

Pospago (Previo Pago/ pago

« A partir de la décimo tercera factura se cobra la tarifa normal publicada del plan vigente a la fecha notificado a la ARCOTEL.

Tipo de Empagquetado: NA
En caso de haber seleccionado la opcién "otro" en el item Empaquetado especificar:
? O Audio y video po 6
Servicios empaguetados: O Internet O Telefonia fijia udio y video po Suscripcién
O SMA
Tipo de acceso: [ Fibra 6ptica (FO) O Cable coaxial l(cobre)
0 satelital O Radio
0 LTE/56 O otro
Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: 02:01
Disponibilidad de red: NA
Promocién exclusiva para nuevos clientes que contraten un plan de internet mediante la plataforma digital Club Miles asociados al canje de millas por 12 meses de Internet, aplicara desde el 11 de junio del 2026.
Condicit del ion/Tarifa: + Desde la primera factura hasta la y décimo segunda factura recibe el servicio de Internet por el canje de sus millas.

VELOCIDAD/CAPACIDAD VELOCIDAD/CAPACIDAD

VELOCIDAD/CAPACIDAD MAXIMA DE

VELOCIDAD/CAPACIDAD

Area afica de del Plan
(provincias/cantones/parroquias):

Nivel nacional (Sujeto a cobertura)

NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION e () :&A;l}n;;\ DE DESCARGA A TR o T T e () CODIGO DE LA TARIFA FORMA DE PAGO R ME"Sl:C;sS)'N IMELESTOS m’::fé\si'g’s“zlfsc;';
Celerity Fast 1000 MBPS 1000 MBPS 1000 MBPS 1000 MBPS ARC-PROM-2026-022-01 Tarjeta de Crédito $38.00 $43.70
Detalle de componenteslserv.icioslaplicativos incluidos al plan y Incluye un extensor adicional.
que NO generan valores adicionales:
Restricciones aplicables al Plan/Tarifa/Promocion:
Los beneficios promocionales estaran sujetos a las vigentes por PUNTONET y CLUB MILES.




C ici de per ia minima (detallar,
tiempos y valor por i imiento de condici
de PM): (*)

s adicionales al plan (*

+ Aplica el 100% de descuento en Instalacion.

- Los beneficios promocionales aplicaran durante la vigencia establecida para cada plan conforme a la alianza comercial Club Miles. La finalizacién o cancelacion del servicio implicara el cese de los beneficios promocionales asociados.

NA

(*)En el caso en el que el abonado/usuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de

informativo.

enlaNTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter

{) En el Gaso de servicios adicionales, que Implique valores adicionales a Ia tarifa mensual del plan, e prestador debera mantener [a aceplacion Gxpresa por parte del abonado/usuario Segun 10 6stablece el Marco regulatorio vigente.




